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SEÑOR PRESIDENTE (Gabriel Pais).- Habiendo número, está abierta la sesión. 


(Es la hora 15 y 20) 


Damos la bienvenida al señor Ministro de Turismo e interino de Industria, Energía y Minería, doctor 
Pedro Bordaberry; al señor Subsecretario, contador Roberto Acle, y a la delegación que los acompaña 
integrada por la Directora General de Secretaría, doctora Martha Casal; por el adscripto a la Dirección 
General, contador Alberto Ferrari; por el Director Técnico en Turismo, licenciado Roberto Bennett; por el 
asesor técnico, arquitecto Guillerno Ceretti y por la asesora en informática, señora Susana Santander. 


El tema de la convocatoria es el proyecto de Rendición de Cuentas y Balance de Ejecución Presupuestal del 
Ejercicio 2002 remitido por el Poder Ejecutivo. La reunión de hoy versará exclusivamente sobre el Ministerio 
de Turismo, porque hubo un problema de coordinación; deberemos fijar nueva fecha para tratar los temas 
vinculados con el Ministerio de Industria, Energía y Minería. 


SEÑOR MINISTRO DE INDUSTRIA, ENERGÍA Y MINERÍA E INTERINO DE TURISMO.- Pido 
disculpas por la no asistencia de los jerarcas del Ministerio de Industria, Energía y Minería; en todo 
momento interpretamos que en esta ocasión hablaríamos sobre el Ministerio de Turismo y en otra 
oportunidad lo haremos sobre la otra Cartera. Indudablemente, ha habido un error de nuestra parte. 


A efectos de facilitar los datos a los señores Diputados, hemos hecho una presentación de la Rendición de 
Cuentas en Power Point; también trajimos en discos compactos todo el material que exhibiremos para que los 
señores Diputados puedan llevárselo y estudiarlo en profundidad. Nos parece importante no solo ver los 
números sino mostrar lo que se ha hecho e, inclusive, que se lleven algunos materiales; de este modo, 
cumpliríamos una doble función: rendir cuentas al Parlamento y, a la vez, promocionar el Uruguay turístico 
entre los señores Diputados que se llevarán el material. 


En lo que refiere a la ejecución de créditos de 2002, para ilustrar a los señores Diputados nos pareció 
importante presentarles la distribución de los gastos del Ministerio de Turismo. Pueden apreciar que el gasto 
en sueldos es del 27%, en funcionamiento del 15% y en promoción e inversiones del 58%. Es importante 
destacar que, de acuerdo con las normas presupuestales, todo lo relativo a la promoción se encuentra dentro 
de los gastos de funcionamiento, aunque es una de las principales actividades que realiza el Ministerio; 
precisamente, representa el 88% y en el gráfico está marcado con el color amarillo. El 11,5% corresponde a 
inversión en infraestructura corriente. Reitero: de ese 58%, el 88% es promoción en sí. 


Si bien desde el punto de vista contable a los efectos presupuestales lo que es promoción se incluye como 
gastos de funcionamiento, entendemos que es una de las actividades más importantes que hace el Ministerio, 
inclusive, fuera del país; por ello, la presentamos de esta forma. 


En lo que hace a las inversiones -reitero que son el 11,5% del total del rubro promoción más inversiones-, el 
total obligado fue de $ 7:281.133 y más adelante veremos cómo se distribuyó. 


En cuanto a los recursos humanos del Ministerio de Turismo en el Ejercicio 2002 quiero destacar que, por un 
lado, está el sueldo promedio mensual y, por otro, lo que refiere a las pasantías, que se renuevan cada dos 
años; se hacen contratos por un año con posibilidad de renovación por otro más y después se hace un nuevo 
llamado, totalmente objetivo, en el que solo se toma en cuenta la escolaridad de quienes se presentan. El 
resultado se publica en Internet. 


A la fecha, de las veintiún personas que estaban en comisión, cuatro ya fueron cesadas, y hago la aclaración 
porque en la Rendición de Cuentas del año pasado se establecía que entre el Ministro y el Subsecretario no 
podían tener en comisión a más de quince personas. Además de estas cuatro personas cuyas comisiones han 
cesado, seis han resuelto incorporarse definitivamente porque estaban en el Ministerio de Turismo desde 
antes de este período de Gobierno. Quiere decir que el número de veintiún personas en comisión ha bajado a 
once. Aclaro que estas once personas estaban en el Ministerio de Turismo pero no pueden incorporarse 
porque las comisiones provenían de Gobiernos Departamentales del interior y, por ende, no están incluidos 
en la norma presupuestal del año pasado. 


En lo que se refiere a los proyectos de inversión, uno de ellos, por $ 1:257.825, fue el traslado del Ministerio 
de Turismo desde su antigua sede en el edificio que arrendaba al Banco de Seguros del Estado en la calle 
Colonia y Avenida del Libertador General Juan Antonio Lavalleja a la Rambla 25 de Agosto y Yacaré, que se 
resolvió por muchos motivos. Entre otros, en primer lugar, porque significa un ahorro anual en gastos de 
funcionamiento de US$ 100.000, que nos pareció que era un motivo muy importante dado el presupuesto que 
tiene el Ministerio. En segundo término, por la ubicación estratégica de la sede: está en la puerta de ingreso 
de los turistas que vienen desde Buenos Aires por vía fluvial, que son la mayoría, y los que llegan en los 
cruceros, y también está frente a la Ruta Nacional N* 1. En tercer lugar, nos parece que es muy importante 
para propender al desarrollo urbanístico de la ciudad de Montevideo que el Ministerio de Turismo esté ahí y, 
por último, es mucho más funcional desde el punto de vista del Ministerio en sí, en la medida en que todas 
las oficinas están en un solo lugar y de esa manera se favorece el trabajo en equipo. 


También se ha hecho una cantidad de inversiones en obras de infraestructura y equipamiento turístico 
previamente a la temporada: desde colocación de mástiles con la marca Uruguay Natural, que era uno de los 
objetivos de promoción que teníamos, hasta cartelería, tanto indicativa de algunas zonas turísticas como en 
los peajes, con los cuales hicimos un convenio para colocarla en forma gratuita, aunque la colocación corre 
por nuestra cuenta. 


Otra inversión, que tal vez no parezca ser importante pero que se continúa en este año, es un plan de pesca 
turística en el río Negro. Es muy ambicioso en la medida en que se está buscando desarrollar en la zona 
comprendida entre la desembocadura del río Negro y Palmar un centro de pesca deportiva como no hay en el 
Uruguay, respetando el desarrollo de las especies ictícolas y tratando de hacer algo nuevo en nuestro país: la 
reconversión del pescador artesanal en guía de pesca. ¿Por qué? Porque hace tiempo que los pescadores 
deportivos se están quejando de que se destruye el recurso a través de trasmallos, pesca indiscriminada y 
pesca de ejemplares jóvenes, no adultos, sobre todo en las épocas en que no corresponde hacerlo. 


En este equipo hay sociólogos, asistentes sociales y promotores de este plan que están trabajando en esa zona 
y está teniendo mucho éxito. Hubo una obvia reticencia inicial por parte de la gente de la zona, pero en la 
medida en que los pescadores y los observadores de aves están yendo a mirar y pueden ver que sacando a 
cinco pescadores a pescar un domingo obtienen más dinero que en quince días vendiendo pescado, se están 
reconvirtiendo. 


Esta es una experiencia piloto, que con el apoyo de la Comisión Administradora del Río Uruguay queremos 
trasladar, junto con Argentina, a todo el río Uruguay. Ya hay experiencias similares en la zona de Corrientes - 
allá en Esquina y en Campana- y entendemos que la zona del río Negro tiene un gran potencial porque está a 
300 kilómetros de Montevideo y a 250 kilómetros del centro de Buenos Aires. Además, de acuerdo con 
algunos datos que tenemos, el deporte que más practican los argentinos no es el fútbol sino la pesca. 


Otra parte del plan que desarrollamos el año pasado apunta a la desestacionalización de la oferta turística del 
Uruguay, es decir, que no se dé solamente en los meses de verano. Implica la construcción de plataformas y 
miradores de observación de aves y cetáceos y el año pasado se colocaron en la costa atlántica en Punta 
Ballena, Punta Salinas, Punta del Chileno, La Paloma, Costa Azul, Punta del Diablo, Valizas y el Parque de 
Santa Teresa. Por suerte, las ballenas también se han adelantado y ya están visitando nuestras costas. Es parte 
de una infraestructura que se ejecutó y aquí pueden ver algunas de las fotos. 


Lo que ahora estamos viendo se hizo en acuerdo con la Intendencia Municipal de Lavalleja: en el parque del 
salto del Penitente, construimos un parador en una zona en la que no había servicio alguno. Lavalleja es uno 
de los departamentos más hermosos del país. El parador se construyó mediante un convenio con la Sociedad 
de Arquitectos del Uruguay y con la Facultad de Arquitectura. No seguimos el proceso licitatorio común sino 
que planteamos que teníamos $ 1:767.788 y llamamos a concurso de planificación y ejecución a sobres 
cerrados. Es decir que cada uno de los que realiza la oferta, la entrega sin identificar quién es y hay otro sobre 
identificatorio al lado. Además, hay un tribunal integrado por un delegado del Ministerio de Turismo, por 
otro de la Sociedad de Arquitectos, por otro de la Intendencia y por otro nombrado por los participantes 
oferentes que elige el mejor, lo cual garantiza plena y absoluta cristalinidad. Estamos muy contentos con esto, 
porque normalmente a las licitaciones se presentan tres o cuatro oferentes y en este se presentaron veintidós. 
En los hechos, esto impide cualquier impugnación, porque el día que se anuncia al ganador, se muestra el 
proyecto que ganó y se abre el sobre delante de todos los oferentes. Obviamente, cuando uno lo presenta, hay 
algunos que festejan porque reconocen su trabajo, pero esto otorga total cristalinidad y evita cualquier tipo de 
impugnación. Además, si tenemos $ 1:767.000.000, no queremos gastar $ 2:000.000 ni $ 1:750.000.000, sino 
que queremos lo mejor por el crédito que tenemos. 


Este proyecto, al que tenemos especial cariño, se inscribe en la línea de quien fuera el precursor en esa zona, 
en Villa Serrana: el arquitecto Julio Vilamajó. Como puede observarse, este proyecto de entrada puede 
chocar, pero tiene una gran virtud: no afecta la topografía del lugar; no afecta la visión de la topografía. Se 
inserta en el lugar, tanto que se entra por el techo. Se trata de un buen aporte para el parque del salto del 
Penitente. 


Hay otro proyecto que está más demorado de lo que queremos, que también es en acuerdo con la Intendencia 
Municipal de Montevideo y de la Peatonal Curuguaty. La primera etapa consiste en reparar todas las fachadas 
y reconvertir a los habitantes de la Peatonal Curuguaty en una suerte de escuela de candombe, venta de 
artesanías, gastronomía, etcétera. Se inauguró con algo que surgió de la propia gente del lugar: querían tener 
lo que se llama "el árbol del recuerdo", al que se le van agregando las figuras del carnaval. Este es un símil - 
quizás no tanto- de lo que sucede en otras partes del mundo cuando se pone en el piso los nombres de los 
artistas. En este caso, se pone un tamboril con el nombre de los artistas; a elección de los habitantes del 
barrio, se empezó con Marta Gularte. 


El Ministerio ha hecho una fuerte inversión, dentro de sus posibilidades, en lo que refiere a equipamiento 
informático y de software, fundamentalmente vinculado con la potencialidad que tiene en materia turística la 
comercialización y la promoción vía Internet. Hoy en día, en Estados Unidos el 88% de los viajeros 
consultan por Internet antes de viajar. Lo mismo sucede en Europa. Estamos teniendo una gran cantidad de 
consultas en nuestras páginas de Internet, que se han constituido en una herramienta formidable de 
promoción del país. Inclusive, la explicación de parte de la llegada de turistas que provienen del hemisferio 
norte se debe a Internet. Nos parece que esta es una buena forma de enfrentar la globalización y aportar con 
ella, en la medida en que en lugar de esperar que nos vendan cosas a nosotros, salimos nosotros a venderles a 
los demás. En esto hemos hecho una inversión importante en el hardware -en las máquinas- y en el software, 
lo que debe hacerse muy rápido para que tenga algún efecto. 


Por otro lado, proveímos a la Armada Nacional de equipamiento y software para fomentar el turismo de yates 
desde la República Argentina. En el Delta y en la ciudad de Buenos Aires -por la zona de San Isidro, San 
Fernando, etcétera- hay cien mil embarcaciones en condiciones de venir a Uruguay. Uno de los grandes 
problemas que había, era que cuando llegaban a Uruguay, el propietario de la embarcación se tenía que bajar, 
ir a la Prefectura, hacer el rol, a veces no estaba y había que hacer cola y se perdía una o dos horas haciendo 
el trámite, mientras los amigos se quedaban arriba del barco disfrutando. Financiamos un portal a la Armada 
que se llama "Uruguaymarabierto.com.uy" que ya está en funcionamiento con muy buen éxito, a través del 
cual el nauta del exterior que quiere venir a Uruguay hace el rol con nuestra Prefectura desde su casa, en su 
país. Esa misma persona puede decir, el día anterior: "Voy a Uruguay, salgo a tal hora, llego a tal hora, somos 
tantos, esta es mi embarcación". Esto queda registrado y, además, es mucho más seguro porque hasta pone la 
fotografía de la embarcación y, en caso de que se pierda, se sale a buscarlos y ya se sabe claramente qué es lo 
que se está buscando. Esto se promociona fundamentalmente en la República Argentina, pero los uruguayos 
que lo deseen, también tienen acceso. 


A lo que también hemos puesto especial atención, porque nos parece que hace a la imagen del país, es a los 
centros de informes, que no tenían la presencia que todos esperábamos. Hemos hecho un importante 


acondicionamiento de todos ellos. No son muchos, pero están ubicados en lugares estratégicamente muy 
importantes. Hay uno en la Avenida Gorlero en Punta del Este. Ocupábamos anteriormente un inmueble que 
pertenecía a ANCAP, hicimos un convenio con sus autoridades y nos cedieron otro, que está al lado y es más 
grande. En la ciudad de Buenos Aires estábamos en un entrepiso de la Embajada, en un lugar de muy de 
difícil acceso. Logramos obtener un inmueble, también en la Embajada, pero éste da a la calle y lo 
acondicionamos. En Atlántida teníamos un centro de información y, a su vez, la Intendencia Municipal de 
Canelones tenía otro a diez cuadras de diferencia. Los unificamos y sumamos esfuerzos. También hemos 
acondicionado los de Tres Cruces y el Aeropuerto de Carrasco. Los hemos renovado, dotándolos de las 
herramientas de informática que deben tener, aplicando el otro plan de inversión. 


Otro proyecto muy caro al Ministerio es el de la ejecución del Plan de Excelencia de Punta del Diablo, que 
no fue hecho por esta Administración, sino por los ex Ministros de Vivienda, Ordenamiento Territorial y 
Medio Ambiente, Juan Chiruchi, y de Turismo, Benito Stern. Es un trabajo que se hizo con una serie de 
consultores. El Ministerio ha seguido la hoja de ruta que se realizó. Se ha recuperado totalmente la playa de 
los pescadores en Punta del Diablo. Esto se hizo conversando -no llevando máquinas ni topadoras- con la 
gente del lugar, reasentándola. En acuerdo con la gente o en cumplimiento de las normas, hemos removido de 
la playa más de cuarenta casas y cuarenta y un puestos artesanales que la inutilizaban la playa. Construimos 
galpones de pesca para los pescadores, tirando abajo los galpones que éstos tenían; de esta forma, hemos 
recuperado la playa. La gente que ahora va a la playa, antes no iba. Se trata de una de las playas más lindas 
de Uruguay; es una playa mansa que da al este, lo que es una cosa poco común. Hemos hecho una nueva 
feria artesanal con baño y con todos los servicios. Ahora estamos ejecutando la tercera fase de este proyecto. 
Nos puso muy contentos que Punta del Diablo fuese uno de los destinos turísticos de mayor crecimiento este 
verano, medido en consumo de energía eléctrica, de agua, etcétera. Este es un buen proyecto para señalar 
cómo se tiene que trabajar: el Ministerio, la Intendencia de Rocha -en este caso- y la gente del lugar 
conjuntamente. Todos los pobladores locales buscan lo mismo: preservar su identidad y, al mismo tiempo, no 
afectar el recurso turístico, en este caso, la playa. 


El Ministerio hace promoción en Argentina, Brasil, Chile, Paraguay, Uruguay, Estados Unidos, España, 
Inglaterra, Alemania e Italia. En estos gráficos se muestran los montos -esto se va a entregar en discos 
compactos a todos los legisladores- y su distribución. Analizaremos esto más adelante, con mayor 
detenimiento. Obviamente, estamos en televisión, en vía pública, en los medios gráficos y en las radios. 
Hacemos "stands" en ferias. A este respecto, hay tres estrategias distintas al momento de aplicar los recursos. 


Una es para el turismo interno, para los uruguayos. Esta estrategia comenzó como una revalorización del 
destino "Uruguay para los uruguayos". Utilizamos programas de televisión, documentales sobre lugares de 
Uruguay, medios gráficos y radiales. Esta estrategia es específicamente de revalorización. 


Otra, es una estrategia regional. Vamos a medios masivos y somos competidores, principalmente, de 
Argentina y de Brasil. Llevamos a cabo una captación de turistas uruguayos, argentinos, brasileños, chilenos 
y paraguayos. 


También tenemos otra estrategia extrarregional, a través de la cual, por un obvio motivo de recursos, no 
podemos recurrir a los medios masivos. Es muy difícil recurrir a ellos, por ejemplo, en los Estados Unidos, 
por sus costos y por el costo que tendría el impacto real. En ese caso, lo que hacemos, junto con los 
operadores privados, es ir a ferias, poner "stands" y trabajar con los operadores mayoristas para que Uruguay 
esté entre la oferta que ellos mismos hacen. Por lo tanto, advertirán que donde más tenemos "stands" es en 
los Estados Unidos, en España, etcétera. 


El país disponía de estos fondos de ALADI desde hace muchos años. Se había creado una suerte de cota sur, 
que nunca funcionó y que, con mucho trabajo, logramos recuperar y aplicar para hacer promoción conjunta 
con los otros países de ALADI en el exterior, a los que también incluimos. Si bien estos fondos ya habían 
sido aportados, logramos que se volvieran a destinar y a aplicar en eso. 


En lo que refiere a la promoción regional, Uruguay tenía cerca de diecisiete agentes turísticos en el exterior. 
Hoy contamos solamente con una persona en Porto Alegre, una en Córdoba y dos en Buenos Aires, dada la 
importancia de esos mercados. En el resto nos manejamos con la Cancillería, porque no parece sensato tener 
una suerte de servicio exterior turístico en forma paralela. 


También tenemos una promoción extrarregional, que principalmente tiene que ver con los "stands". En el 
gráfico figura un agente turístico, cuyo contrato dejamos sin efecto el año pasado. 


Si bien es imposible traer las obras físicas que se hicieron, hemos detallado el material de promoción, 
identificando los destinos. Además de verlo detallado en el gráfico, dejaremos en poder de los señores 
Diputados toda la información relativa a la publicidad realizada en el año 2002, que es la parte de inversión 
más grande. El 88% de la inversión es lo que vamos a ver ahora: la promoción que se realiza en el exterior. 


En el gráfico se hace referencia a los materiales publicitarios, organizados por cada mercado en donde se 
hicieron las acciones, los avisos, y también al resumen del plan general de medios. No hemos puesto todo el 
material, porque sería muy pesado, sino solo lo más representativo. 


Los materiales publicitarios se desglosaron por mercado, por tipo de medio y por medio individual. Los 
mercados son: Argentina, Uruguay, Chile, Paraguay, Brasil y otros países. 


En Argentina, se llevó a cabo en lo que refiere a los medios. Hemos hecho promoción, tanto en la prensa 
gráfica, como en televisión, radio, vía pública, internet y cine. Esto tiene mucho que ver con la importancia 
emisiva de los distintos mercados. Argentina es el principal emisor de turistas hacia Uruguay. 


En cuanto a los diarios, los medios seleccionados fueron: "Clarín", "La Nación", "La Razón", "Ámbito 
Financiero", "La Capital" y "La Voz del Interior". En la parte gráfica: "Gente", "Caras", "Noticias", "Viva" y 
"Weekend". En el diario "Clarín" hemos hecho promoción en el cuerpo principal y en el suplemento de 
"Viajes y Turismo". Por lo general, quien lee el cuerpo principal es un lector no tan focalizado al turismo 
como quien lee el suplemento de "Viajes y Turismo". 


En cuanto a los avisos que hicimos, la campaña sigue una estrategia general. El aviso que se muestra es del 
30 de octubre del año pasado y hace referencia a una situación muy particular que habían vivido los 
argentinos. Una de las cosas que los estudios decían que teníamos que destacar era lo mal que lo habían 
pasado y la necesidad de gratificarse que tenían. Recuerdo que cuando vinieron las fotos nos pidieron 

US$ 4.000 por poner a unas personas delante y lo rechazamos. Recurrimos a unas personas amigas -inclusive 
algunos funcionarios del Ministerio- que se prestaron gratuitamente para hacer el trabajo y, de esa forma, 
ahorramos. 


El siguiente gráfico muestra una promoción específica que hicimos con el Ministerio de Transporte y Obras 
Públicas: amarras gratis para que los nautas vinieran al lanzamiento de "Uruguay Natural". Esto tiene que ver 
con la página "Uruguaymarabierto.com.uy", inversión que hicimos con la Armada para que hubiera un portal 
a los efectos de que los turistas hicieran directamente el rol. 


El año pasado, junto con la Intendencia Municipal de Montevideo, pensamos en seguir promocionando a la 
capital en lo que hace referencia a "Montevideo Cultural", algo muy fuerte que quizás habíamos olvidado un 
poco en el pasado. Esto se llevó a cabo con figuras conocidas en la Argentina. 


Este gráfico tiene que ver con una reacción bastante importante. Todos recordarán la discusión que se planteó 
el año pasado en el caso de los peajes. Esta importante promoción destaca la diferencia que tenían las rutas 
uruguayas con relación a otros destinos. En este caso, hicimos un convenio con FEMI y con SUAT, por el 
cual se prestaba servicio gratuito de asistencia en caso de accidente. Además, las rutas tienen servicio 
mecánico y con los operadores privados brindamos el beneficio, tanto de combustibles como de peaje. 


Con referencia a internet, hicimos una apuesta muy grande junto con los operadores inmobiliarios de 
Maldonado. 


Un concepto que tratamos de manejar con cuidado es la gran diferencia que tiene Uruguay con otros países 
en cuanto a su seguridad. Lo manejamos con cuidado, es decir, hablamos de la tranquilidad que significa 
venir a Uruguay. 


Estudios realizados demostraron que Uruguay tenía una visión muy mala desde el punto de vista de los 
precios. Los argentinos habían venido hace dos años con el dólar uno a uno y volvieron con el dólar uno a 
cuatro. Entonces, cuando fueron a pagar la cuenta se quedaron con una pésima impresión. Hicimos una gran 
inversión promocional en materia de precios que, además, fue acompañada por el sector privado en forma 


excepcional, casi única. Este gráfico muestra uno de los tantos avisos que se realizaron, haciendo referencia a 
los precios adecuados, además de poner los precios en pesos argentinos. 


Este es el mismo concepto de tranquilidad. 


También hicimos un acuerdo con Buquebús y con las inmobiliarias uruguayas para que pudieran vender 
directamente en Buenos Aires. 


Aquí vemos otro aviso sobre tranquilidad. Como se puede apreciar a la derecha de la pantalla, siempre 
tratamos de poner los precios de los hoteles y los operadores que venden allá. A quien ve un aviso no solo 
tenemos que generarle las ganas de salir de vacaciones y llegar a Uruguay, sino también darle un número 
telefónico para que llame en ese momento. En este caso juntamos a los operadores principales para que 
siempre figure el teléfono y podamos hacer una propuesta concreta. 


También hicimos un acuerdo con PLUNA, que fue muy importante. No voy a hablar de los precios de los 
pasajes aéreos estando presente el señor Diputado Amestoy, porque sabemos qué nos va a decir. Todos 
estamos en la misma línea que él. 


El precio Buenos Aires-Punta del Este era más de US$ 150 o US$ 170; los aviones venían llenos los viernes a 
última hora y los sábados de mañana, y se volvían llenos los domingos de noche y los lunes a primera hora. 
Sin embargo, regresaban vacíos los viernes y los sábados, y los domingos y los lunes de mañana a buscar a 
los pasajeros. Entonces, entre cobrar algo o tenerlos vacíos, era preferible lo primero. Por ello hablamos con 
PLUNA e hicimos un convenio a cambio de una promoción en forma conjunta y de un buen precio. Se fijó 
un precio muy bueno y lo excepcional de esto es que tuvo muy buena respuesta, prácticamente con el 80% de 
ocupación. Nos pareció muy importante utilizar las mismas cosas que se emplean en el mundo entero: la 
banda negativa. Eso nos permitió competir en materia de precios, que era una variable muy importante. 


Este es otro aspecto en el que hicimos especial hincapié. Hoy mencionaba que el sector privado tuvo un 
excelente comportamiento, principalmente el hotelero, el inmobiliario y el gastronómico. Sin embargo, hubo 
algunos supermercados que no tuvieron ese comportamiento, aumentando los precios a fines de diciembre, 
cuando se dieron cuenta de que la temporada no sería lo que ellos habían pensado. Nuestra reacción en esta 
oportunidad fue utilizar nuevamente la herramienta de internet: en la página de "Uruguay Natural" indicamos 
los precios de los productos en venta en los supermercados de la zona balnearia de la costa, para que 
cualquiera supiera cuánto costaba lo que nosotros llamamos "canasta básica turística", integrada por 
gaseosas, leche, carne, etcétera. Una vez por semana los inspectores del Ministerio tomaban los precios de los 
supermercados, los colocaban en internet, diciéndole a la gente que consultara directamente allí. Inclusive, 
que la prensa informara qué supermercados subían los precios. 


Eso tuvo un doble efecto: el primero, que uno podía saber en qué lugar era más barato y, el segundo -que nos 
parecía importante-, el control que podía ejercer la propia gente. Creo que eso generó un parate en las subas; 
eso fue parte de la estrategia que aplicamos, aparte de la prédica pública: nosotros no hablamos de ser 
baratos, sino de cobrar los precios adecuados a la calidad del servicio que se ofrece. En "Uruguay Natural" 
eso es lo que figuraba. 


Este es un convenio que hicimos con la Intendencia Municipal de Colonia con relación a la promoción del 
Mundial de Fútbol Sub-20 -allí se desarrolló-, aprovechando que iban a estar algunos jugadores conocidos 
del momento. 


Esta pantalla refiere a lo mismo; nos dolió un poquito ese titular porque ellos eran los campeones del mundo. 
Esperemos que en algún momento vengan a ver a nuestros campeones del mundo y no a los de ellos. 


Aquí aparece un artículo que sacamos en respuesta a algunas publicaciones de prensa que manifestaban que 
los precios en Uruguay no eran exactamente esos, por lo que invitábamos a la gente a consultarlos en la 
página web. 


También hemos dado apoyo a eventos concretos. El Ministerio ya no otorga subvenciones, no da más dinero, 
sino que promociona que concurra gente a esos lugares. Nos parece que nuestro aporte no debe ser en dinero 
a un particular para realizar un evento, sino que debe consistir en lograr que vaya gente para que pague la 
entrada. Este es un cambio que hemos introducido y que nos parece importante. 


Aquí vemos una imagen de Atlántida. Por el 9 o 10 de enero hubo dos lugares que no tenían buen 
comportamiento en el verano: La Paloma y Atlántida. Se hizo una reunión de operadores y, constatado ese 
hecho, retomamos con mucha fuerza la promoción específica de esos dos destinos. Siempre pusimos los 
precios de referencia en moneda argentina para que supieran cuánto costaban las cosas en este país. Lo 
mismo ocurrió con Piriápolis. 


Esto trata de algo coyuntural, respecto a lo que fuimos reaccionando en el momento. Tuvimos la suerte de 
que el precio del dólar comenzara a aumentar aquí y a descender en Argentina. Por ende, la diferencia 
cambiaria comenzó a favorecernos. Entonces, a partir del 27 de enero -teniendo todavía febrero y marzo por 
delante-, comenzamos a utilizar este tipo de situaciones, pues tanto los uruguayos como los argentinos 
estábamos muy pendientes. 


Otro aspecto tiene que ver con la promoción del aspecto cultural, en el que hicimos una apuesta muy fuerte. 
Únicamente se hicieron espectáculos financiados directamente por el Ministerio, pero solo con artistas 
nacionales. Nos pareció que la propuesta debería ser esa y por eso ahí tenemos a Jaime Roos, Los Fatales, 
Rúben Rada y Falta y Resto, si no me equivoco. 


Creo que sería bueno saltear todos los otros avisos gráficos del resto de los medios, pues los señores 
Diputados pueden consultar en el material entregado. 


SEÑOR PONCE DE LEÓN.- El señor Ministro mencionó que los avisos publicados en el cuerpo 
principal eran distintos a los específicos. Quisiera saber si podemos ver algunos de esos avisos 
específicos, para apreciar las diferencias. 


SEÑOR MINISTRO DE INDUSTRIA, ENERGIA Y MINERÍA TURISMO E INTERINO DE 
TURISMO.- Como podrán apreciar, tenemos algunos inconvenientes técnicos, pero de todas formas, yo 
puedo explicar la diferencia. Fundamentalmente, los avisos específicos son mucho más comerciales, 
hay muchos más operadores; uno está buscando más ofertas concretas cuando lee el suplemento 
"Viajes y Turismo" que cuando lee el cuerpo del diario. Cuando se lee el cuerpo del diario, después de 
una noticia se encuentra con eso, pero cuando está leyendo "Viajes y Turismo" ya se está preguntando 
adónde podría ir, y ahí aparecen muchas más ofertas concretas. Esa es la diferencia conceptual. 


Con respecto a la publicidad en televisión, se seleccionaron Canal 13, "Todo Noticias" y ESPN. 


"Todo Noticias” porque queríamos un canal de cable, que es lo que más se consulta, y un canal deportivo. Y 
se optó por Canal 13 -junto a Telefé son los que tienen más "rating" en Argentina- porque nos daba mejores 
precios e implicaba la misma negociación que se tuvo con el grupo Clarín. 


Aquí vemos uno de los avisos que hicimos. 


Ustedes recordarán que el año pasado habíamos tenido algunas desavenencias con la República Argentina 
que nos habían alejado un poco en nuestro relacionamiento. Inclusive, había cierto temor de parte de nuestros 
operadores de que eso fuera utilizado en nuestra contra. Entonces, con estos avisos, tratamos de destacar los 
200 años de historia en común que teníamos, procurando llegar a tres grupos etarios distintos: un chico 
argentino y una chica uruguaya en la costa de Rocha, dos matrimonios -uno de argentinos y otro de 
uruguayos- que se habían conocido acá, y un matrimonio en Atlántida ya de gente mayor, que es el del 
episodio de Gardel. Ese fue el esquema. La estrategia fue rescatar, a través del mensaje televisivo, ese factor 
que teníamos que neutralizar y hacerlo jugar a favor, y creo que se logró bastante. 


También fuimos al medio radial con avisos sencillos: Radio Mitre, FM 100 y FM Gente. Después vamos a 
ver cómo se seleccionan los medios, a través de una forma totalmente técnica de costo por impacto. Al final 
está la diapositiva respectiva. 


También actuamos en la vía pública. Muchos argentinos -cada vez más- se están refugiando en los 
"shoppings", donde pusimos carteles. Asimismo, colocamos distintos "banners" en las estaciones de servicio 
YPF y en los peajes, haciendo referencia a la necesidad que tenían los argentinos de descansar. 


Además, hicimos un trabajo importante en Internet con el mismo concepto: "¿Dónde descansa alguien la 
cabeza? Solo en Uruguay. El cuerpo descansa en cualquier lugar". 


El cine fue otro lugar donde se pasaron avisos, aunque en ese caso tratamos de ahorrar un poco el dinero. 


En el FITUR, que es la feria más grande turismo de la Argentina, armamos el "stand" que pueden apreciar en 
la pantalla, que obtuvo el segundo premio -por detrás de México y delante de Brasil y unos cuantos más-, 
pese a no ocupar el área que abarcaba la mayoría. Creo que fue bastante original; aun siendo más chico, con 
el faro realmente llamaba la atención. 


En Uruguay también llevamos a cabo una estrategia bastante grande en prensa, radio, vía pública, Internet y 
cine. Los tres medios que se seleccionaron fueron los diarios "El País", "El Observador" y "La República", 
exclusivamente por una cuestión de tiraje. Podemos repasar rápidamente los avisos que publicamos. 


En el Día del Patrimonio, la única cosa que hizo el Ministerio fue una recreación de la toma de la Fortaleza 
de Santa Teresa, en Rocha, que tuvo mucho éxito. 


También hicimos un acuerdo con ANTEL, PLUNA y Lan Chile: ANTEL bajaba las llamadas, PLUNA y Lan 
Chile bajaban el precio de los pasajes a US$ 150, y los uruguayos que tenían amigos en Chile, los podían 
invitar a venir; nosotros hacíamos la promoción. 


Asimismo, hicimos desfiles de modas en lugares donde nunca se habían hecho, por ejemplo, en Colonia. 


Otra estrategia fueron las escapadas de fin de semana. Pensamos que los uruguayos no tendrían la tendencia 
de irse un mes entero, y nos pareció bueno que optaran por esto y no por otra cosa. Entonces, también les 
empezamos a dar razones de por qué se quedaban en Uruguay; la vista de Piriápolis parecía una buena excusa 
o que los precios estaban en pesos uruguayos, ya que en ese momento los precios en otras monedas nos 
habían empezado a doler bastante. 


Hicimos beneficios para todos los turistas, extranjeros y uruguayos, pero no sé por qué alguien empezó a 
decir que eran solo para los extranjeros, entonces, tuvimos que aclarar que no era así. 


Junto a la Intendencia de Cerro Largo, promocionamos la Semana del Caballo. 


Nos pareció importante también que los uruguayos supieran que veranear acá significaba trabajo para los 
uruguayos, tema sensible para nosotros. 


Otra razón para quedarse es que los amigos de todo el año están acá. 


Aquí vemos la propaganda de un acuerdo que hicimos que constituyó el éxito del verano, pero no es mérito 
nuestro sino de un crupier. Un día por el mes de noviembre, estábamos en una presentación en el Casino 
Nogaró, y un crupier se me acercó y me dijo: "Ministro, tengo una buena promoción para que usted haga: 
vamos a devolver el precio del peaje en fichas". El Director del Casino estaba ahí y lo arreglamos. Yo le 
pregunté dónde estaba la ganancia y me dijo: "Soy crupier y sé por qué le digo: el que viene y juega una vez, 
lo hace nuevamente". Y así fue: el 55% de las personas que cruzaron fueron al casino y jugaron su ficha y 
creo que un porcentaje enorme volvió a comprar más. O sea que el casino estuvo contento, nosotros también, 
y transformamos lo del peaje, que era bastante desagradable, en algo relativamente bueno. 


Con respecto a esta foto hicimos un acuerdo bastante importante. La utilizábamos para promocionar Rocha y 
un día vinieron los muchachos que hacen surf y nos dijeron: "Ustedes utilizan la foto del surf, pero las 
compañías que van a Rocha nos cobran aparte por llevarnos la tabla". Nos juntamos con los representantes de 
las compañías e hicimos el arreglo que si hacían el traslado de la tabla gratis, nosotros promocionábamos sus 
viajes. Así sucedió y los muchachos se fueron a correr olas allá. 


También hicimos propaganda en "La República"; ustedes pueden ver que los avisos son bastante parecidos. 


La siguiente foto muestra una campaña publicitaria que fue bastante polémica, pero me parece bueno que la 
vean y la escuchen, porque en el reciente Festival de Gramado ganó cuatro premios. 


(Audio) 


SEÑOR LEGLISE.- Repasando los números del Ministerio, se puede ver que ha tenido una caída de la 
inversión en publicidad. Pero lo que me preocupa de lo que he visto es que no se hiciera publicidad en 
Argentina con respecto a las termas. Sin duda, la idea es poder atraer argentinos a ellas, especialmente 
a las de Salto y Paysandú. Debemos tener en cuenta que del lado argentino hay varios pozos surgentes 
que están en funcionamiento y que nos están haciendo una competencia muy fuerte. 


Por eso, deseo saber a qué responde la estrategia de hacer esta publicidad solamente aquí y no en Argentina. 


SEÑOR MINISTRO DE INDUSTRIA, ENERGÍA Y MINERÍA E INTERINO DE TURISMO.- Le 
agradezco la pregunta. Me animo a decir que estamos mostrando el 5% de lo que se hizo. Hicimos 
promoción de las termas en Argentina y bastante intensa. No al nivel de lo que se hace con relación al 
sol y a las playas, porque no había motivo por lo que significa como ingreso; pero lo hicimos. Inclusive, 
en el material que trajimos, ustedes se van a poder llevar algo muy importante que hicimos con 
respecto a las termas. En la memoria de los argentinos, las termas no están presentes. Entonces, 
también necesitábamos un trabajo de base, que eran artículos periodísticos, a la vez que hacíamos la 
promoción. Si promocionamos Punta del Este —para mencionar un destino muy conocido en 
Argentina— alcanza con nombrarlo y mostrar una foto. Pero en la medida en que promociono Termas 
del Arapey, el que ve el aviso no se imagina qué es eso. Entonces, se hicieron avisos de las termas 
destacando las bondades de las aguas en sí, pero fundamentalmente la infraestructura turística a raíz 
de las inversiones que se han hecho en Arapey, en Salto Grande o en la zona de Daymán. Se podrán ver 
revistas y espacios pagos sobre las termas. No se hizo en la televisión y en eso soy bien claro. Pero sí se 
hizo promoción de las termas. Es más: este año es mayor la propaganda que se está haciendo no solo 
acá sino en Chile. Hace dos meses trajimos operadores turísticos chilenos y los llevamos a las termas y 
nos dijeron: "Queremos vender esto. No sabíamos que tenía esta calidad". Además de Chile, estamos 
haciendo esta propaganda en Brasil, y también la de ecoturismo. 


En todos los avisos hay muchísimo de termas, ecoturismo y en el último trabajo agregamos Colonia y al Este, 
Lavalleja. Pero, a su vez, también está Fray Bentos, Soriano, Tacuarembó. Es decir que estamos poniendo 
especial hincapié en un desarrollo total del turismo. 


Manejamos un latiguillo en el Ministerio que es: descentralizar en materia turística no es sacar el turismo de 
Montevideo sino de Punta del Este. Ese es nuestro concepto de la descentralización. No porque Punta del 
Este tenga que dejar de ser lo que es; todo lo contrario: hay que cuidarlo como nunca, pero sumarle a eso 
todos los otros destinos. Y termas, después de sol y playas, es el segundo, luego viene Colonia, Montevideo y 
ecoturismo en todo el país. 


Ahora estamos viendo avisos en Uruguay pero luego tendríamos que ver alguno de Chile. 


También colocamos carteles en todo Montevideo y en los peajes. A su vez, avisos en la vía pública. Uno de 
ellos sacó un premio en un Festival porque se refiere al ecoturismo y le pusimos un nido de hornero encima. 


En cuanto a los recitales, nuestra gran preocupación era que la temporada se caía el 10 de enero y queríamos 
hacerla continua. Por eso, organizamos recitales para fines de enero hasta marzo e, inclusive, en semana de 
turismo. 


Esta imagen que estamos viendo refiere a los carteles encima de las casillas de peajes. Es una combinación 
con ANTEL, UTE -que nos da la luz-, Consorcio —que nos deja el espacio— y el número de las 
emergencias, 911, que brinda un servicio importante. 


También fuimos a los medios de Internet y mantuvimos los mismos conceptos. 
A su vez, fuimos a cines con el aviso que ya vimos. 


Además, hicimos una gran cantidad de folletos, volantes y afiches que se entregaban en todos los lugares de 
ingreso al país. Los folletos son nuevos, renovados, en varios idiomas. El concepto es que cada producto en sí 
tiene la misma importancia. Esto lo acompañamos con un video -que también se van a poder llevar- de 20 
minutos de cada producto. 


Hemos estado trabajando en cada comunidad con la identificación de los lugares y de los circuitos turísticos. 
Por ejemplo, Minas de Corrales, ubicada en el límite de Tacuarembó y Rivera, es un lugar bárbaro, donde 
está la minera San Gregorio. Además, está construida sobre una galería. 


En Montevideo trabajamos en lo que refiere al ingreso de los cruceros. 
También elaboramos distintos circuitos en Piriápolis. 


En cuanto a San Carlos, creemos que debería tener un desarrollo mucho más grande, aprovechando su 
cercanía con Punta del Este. 


Además, estamos trabajando en Santa Lucía romántica, en Canelones, en El Sauce, en la zona de Arequita en 
Lavalleja y en Guichón, al norte del país. 


Cabe destacar que algunos establecimientos ofrecieron beneficios. 


Con la Policía de Maldonado hicimos un folleto. Nos parece que este es un valor importante, porque la 
Policía de ese departamento brinda un servicio muy personalizado al turista 


También hicimos la promoción "Uruguay.- Mar abierto", que fue gratuita. 


En lo que refiere a los servicios que se dan en ruta -mecánico, ambulancias en caso de accidentes, etc.- 
entregamos un folleto informando al respecto. Cabe destacar que estos servicios se prestan en forma gratuita. 


En cuanto a las termas, a todos los turistas que ingresaban al país se les entregaba un folleto. 


También hicimos una cantidad de volantes haciendo mención al derecho del consumidor e informando sobre 
los precios en Piriápolis y La Paloma. 


Posteriormente, se hizo una promoción con los peajes, dando un beneficio. Este fue un aporte de un lector de 
un diario, que preguntaba por qué se fomentaban los peajes con el casino y no con entradas a museos y 
parques. Nos pareció que tenía razón e hicimos una cantidad de convenios, por ejemplo, con CEPAE, con el 
casino Horacio Quiroga y con el Parque Santa Teresa. El Hotel Barceló nos tomaba como promoción el 
precio del peaje por dinero. 


También se hicieron afiches, que no tuvieron costo para el Ministerio, porque nosotros nos encargamos de los 
diseños y "El escolar" los distribuyó entre todos los escolares del país. 


Hicimos una campaña muy fuerte con el avistaje de ballenas que, por suerte, ya están acá. Lo mismo haremos 
con el avistaje de aves, que pondremos a funcionar en los próximos meses. 


SEÑOR PAIS (don Ronald).- Realmente, es espectacular el tema del avistaje de las ballenas. Quien ha 
podido disfrutar de ese espectáculo natural se siente conmovido. Yo pienso que crea una sensación 
perdurable en cualquier ser humano. 


En los últimos días tuve la oportunidad de ver en las costas de Punta del Este cómo se detenían los ómnibus y 
los automóviles de distinta nacionalidad -brasileños y, fundamentalmente, argentinos- para que los pasajeros 
bajaran, como niños, a ver este espectáculo sensacional. Lamentablemente, también a veces nuestra cultura 
no permite conservar algunas cosas que son importantes. Por ejemplo, los carteles que estaban en la 
plataforma de Punta del Chileno ya no existen. Cuando todavía existían pude apreciar que muchos padres 
llevaban a sus hijos a enseñarles cosas sobre la variedad de aves, que hasta los mayores ignoramos. 


Ya que el señor Ministro está exponiendo sobre el tema, me parece muy importante señalar que esos dos 
patrimonios que tenemos -la Isla de Lobos y la colonia de lobos marinos- merecen un esfuerzo de difusión. 
Tal vez no habría que hacerlo estrictamente a cargo del Ministerio, pero sería conveniente que esta Cartera 
insistiera en el sentido en que lo ha venido haciendo. 


El año pasado las ballenas no vinieron. El anterior, cuando estaban, aparecieron los imprudentes de siempre 
con distintas embarcaciones a tratar de acercarse mucho más allá de lo que indica la conservación de tan rico 


patrimonio. Por lo tanto, ya que usted señaló esa colaboración y acción conjunta con la Armada Nacional, tal 
vez sería bueno advertir a la Prefectura Naval para que haga algún tipo de instrucción. 


Este fin de semana había una avioneta volando a muy baja altura en la zona, seguramente violando todos los 
reglamentos. Creo que debemos generar algún tipo de conciencia para preservar un espectáculo que, 
realmente, si lo tuviéramos todos los años, unido a los otros, sería un gran atractivo turístico fuera de 
temporada. 


SEÑOR MINISTRO DE INDUSTRIA, ENERGÍA Y MINERÍA E INTERINO DE TURISMO.- Estoy 
totalmente de acuerdo con todo. 


Voy a plantear tres temas en los que hemos tratado de trabajar duramente. 


Efectivamente, los carteles duraron un rato. Eran muy lindos y enseñaban muy bien, pero no tenían la 
resistencia suficiente contra vándalos. En estos momentos los estamos haciendo esmaltados y recubiertos 
para que no se los puedan llevar ni destruir. Serán colocados a la brevedad. 


Las ballenas nos sorprendieron. Normalmente venían a fines de agosto, setiembre u octubre. Este año se 
adelantaron. Como los que cuidan las ballenas están ganando la batalla, la población de este mamífero está 
creciendo a razón de 8% por año y, por ende, cada vez se ven más. Vienen del sur, donde viven todo el año, a 
aparearse a nuestras costas y a las de Santa Catarina. El gran espectáculo se da cuando aparece una hembra y 
dos machos. Los dos machos empiezan a hacer todo un baile para atraer a la hembra. Las ballenas son 
bastante vivas en venir a aparearse a Punta del Este; no eligen cualquier lugar. Además de eso, se pueden ver 
desde la costa, lo que es un beneficio porque no hay necesidad de que sean afectadas por la gente que sale en 
embarcaciones. Aunque no lo parezca, las ballenas tienen una gran memoria, y si pasaron mal cuando se 
estaban apareando -no quieren hacerlo con alguien a dos metros-, no vuelven al lugar. En cambio, si la 
pasaron bien, al año siguiente vuelven. 


Nosotros dictamos un decreto reglamentario, que está vigente, referido al avistaje de ballenas. Allí se 
establece la forma en que pueden salir las embarcaciones, a qué distancia pueden estar e, inclusive, qué forma 
de ruta tienen que seguir. No pueden zigzaguear ni cambiar la velocidad. Además, según los técnicos, dentro 
de lo posible hay que fomentar el avistaje desde tierra. Por eso, hicimos una inversión en los miradores. 


El Ministerio está financiando cursos con técnicos y ONG. En este momento se está dando un curso sobre 
avistaje de ballenas. No siempre se pueden ver las ballenas. Los días que el mar está muy picado no se 
encuentran. El eslogan es: "Garantizamos el aprendizaje; no el avistaje". Quizás ese día no las pueden ver, 
pero se llevan un aprendizaje. 


Con respecto a la Isla de Lobos, estamos haciendo un llamado para concesionarla. Hubo algunos técnicos que 
nos dijeron que no era bueno que bajaran los turistas en la isla porque los animales se ponían nerviosos. Con 
todo respeto, más nervioso me pongo yo cuando no hay trabajo en el turismo. Entonces, creo que podemos 
compartir la isla con los lobos; antes los mataban a palos. No me parece mal que en determinadas épocas del 
año los turistas lleguen para observarlos desde la distancia adecuada, en forma controlada y sin afectarlos, 
como se hace en cualquier parte del mundo. Quizás es más notorio el caso de las Islas Galápagos, -donde no 
hay lobos pero sí otras especies-, que es una fuente de recursos muy importante. 


Estamos reservando parte de la Isla de Lobos para que no se visite, y también estamos haciendo caminería de 
madera, alejada y levantada, desde donde se puedan ver los lobos. Además, son animales muy mansos en el 

agua pero muy territoriales en la tierra, por lo cual no es conveniente que nadie se acerque a ellos en la tierra; 
en el agua, como dije, no hay problema. Estamos trabajando en la misma línea que plantea el señor Diputado. 


Vamos a insistir con el avistaje de aves, ya que hay 78:000.000 de avistadores de aves en el mundo. Hemos 
llamado a licitación, teniendo en cuenta nuestro presupuesto de este año, para torres de avistaje de aves en 
muchos lugares de todo el país. Estamos trabajando con una ONG vinculada a los observadores de aves y 
dictando cursos para observadores de aves, a fin de que lleven a la gente a observar aves en el Uruguay. Nos 
parece que esto podría tener un gran futuro como complemento de muchas actividades. Yo soy abogado, de 
manera que estoy aprendiendo sobre todas estas cosas. 


En Chile hicimos una campaña muy fuerte en televisión, radio, vía pública e internet, quizás como nunca se 
había hecho. Esto tuvo un efecto muy bueno: los chilenos se convirtieron en los terceros clientes en lo que 
refiere a turismo en el Uruguay, superando a los paraguayos. Es decir que ganamos un nuevo cliente a partir 
del año pasado. 


Ahora vamos a pasar los avisos que aparecieron en la televisión chilena; al final figuran los agentes chilenos 
que venden el turismo en Uruguay. Estos avisos respondían a una situación mundial que nos pareció muy 
importante tener en cuenta. Los chilenos tenían miedo de viajar al hemisferio norte -lugar al que 
tradicionalmente iban de vacaciones- a raíz de todos los problemas ocasionados por el terrorismo. Entonces, 
lo que tratamos de trasmitir, sin hablar, fue que Uruguay era exactamente lo que estaban buscando. 


Este aviso fue utilizado también en un momento coyuntural muy particular, que fue cuando se declaró la 
guerra a Irak, y lo pautamos en la CNN. Entonces, sin hablar, se mostraba el contraste entre el destino 
Uruguay y el lío que había en el mundo en ese momento. Como pueden apreciar, las imágenes y la música 
hablaban por sí solas. Frente a la vorágine de malas noticias sobre misiles que volaban y cosas por el estilo, 
se mostraban estas imágenes de nuestro país. Nos pareció que esta opción era importante; tuvimos la suerte 
de que este aviso comenzó a aparecer el día que vencían las cuarenta y ocho horas que Estados Unidos había 
dado a Irak para que permitiera la entrada de los inspectores. En ese momento, el aviso tuvo una repercusión 
bastante grande, porque se apreciaba el contraste. Por suerte, teníamos el aviso pronto; ya lo habíamos hecho 
para Chile, por lo que no tuvimos que salir a hacerlo rápidamente. Hablando en los mismos términos que se 
utilizaban en esa oportunidad, podríamos decir que teníamos este aviso en nuestro arsenal. 


También hicimos campaña por radio. Vamos a pasar los avisos que se pasaron en la radio chilena; podrán 
escuchar a un locutor muy particular. 


Asimismo, hicimos campaña en la vía pública, en el subte de Santiago. El resultado de la publicidad en la vía 
pública nos sorprendió; yo era contrario a ese tipo de campaña, pero la verdad es que tuvo una recordación 
tremenda. Los técnicos nos dijeron que también teníamos que apuntar a la vía pública, y no solo a una 
campaña gráfica y por televisión. También recurrimos a internet. 


Por otro lado, fuimos a Paraguay, aunque visualizamos que allí había pocas posibilidades de crecimiento. Los 
que ya son clientes siguen viniendo, y corresponden a una franja de mucho dinero. De manera que allí 
hacemos, más que nada, una campaña de mantenimiento en el principal medio de prensa, que es ABC, y en 
internet. 


También fuimos a Brasil, apuntando a los sectores de mayores ingresos, a través de "Correio do Povo". 
Utilizamos un mensaje bien claro, por los problemas de seguridad que había en Brasil; no fuimos tan 
delicados como en Argentina. Como podrán apreciar, el titular de la campaña es tan claro, que lo dice todo. 


Como Punta del Este se llenó de turistas de todas partes del mundo, nos pareció que teníamos que tratar de 
aprovechar eso y seguir luchando. 


Sucedió algo muy importante. Tradicionalmente, los brasileños venían exclusivamente del 25 de diciembre al 
2 6 3 de enero; sin embargo, este año siguieron viniendo durante todo enero, febrero y hasta en marzo. 


En Brasil también hicimos publicidad sobre las termas. En el caso de Arapey, durante la semana de Turismo 
hubo un 40% de brasileños, lo cual sorprendió bastante a todos. No creo que ello se haya debido solo a la 
publicidad, sino que, sin lugar a dudas, ayudó el cambio de la moneda, porque por mejor que sea la 
promoción, si el cambio no fuera favorable, no creo que esto hubiese ocurrido. 


Por otra parte, apuntamos a otros países. Vamos a ver algunas imágenes que corresponden a la feria de 
Berlín, a la que concurrimos. Podemos ver el "stand" que presentamos, con caballos y naturaleza, en la feria 
ITB de Berlín. 


Luego, en las imágenes figura el plan general de medios, que me parece importante porque explica cómo se 
aplicaron los medios. Vamos a pasar esto rápidamente. Podemos empezar por Argentina; acá nos 
encontramos con todos los medios a los que fuimos. 


Lo que vamos a ver a continuación me parece que es importante. Cada vez que se selecciona un medio, es 
porque hay un informe técnico previo; no es que nos guste un medio u otro, sino que, directamente, se mide 
el tiraje que tiene, el costo cada mil clientes potenciales del país, etcétera. Está medido absolutamente todo: la 
circulación, el costo, el costo total por aviso y el costo total por impacto que tiene en cada posible lector. 
Entonces, de entrada fuimos, obviamente, a "Clarín" y a "La Nación". 


También hicimos pequeñas cosas principalmente en "Ámbito Financiero", porque lo que chequeamos en ese 
caso era que tiene muy buen tiraje en Uruguay. Entonces, interpretamos que como tiene buen tiraje en Punta 
del Este, muchos lectores de "Ámbito Financiero" que están en Buenos Aires, por ende, se están ocupando 
del Uruguay. Ese es el análisis, con el costo CPM cada uno y aclarando por dónde va la circulación. Además, 
hay un especialista contratado en el Ministerio -que no es el que compra medios-, que es el que 
exclusivamente da la recomendación de dónde comprarlo. Siempre sobre esto pongo el ejemplo de que tengo 
muchos amigos que son propietarios de emisoras radiales en el Uruguay y, cuando nos hacen 
recomendaciones, nos dicen que tenemos que estar a la hora 6 y 30 en radio "Monte Carlo", a la hora 8 en "El 
Espectador", y a la hora 15.30 en el programa de Petinatti, porque con eso tendríamos más del 70% del 
universo de audiencia y es la fórmula que asegura el mayor impacto. Tengo algunos amigos que me dicen que 
nunca les pauto a ellos, pero yo les contesto que no soy el que pauto; el que pauta es el Ministerio y tiene que 
tratar de llegar a la mayor cantidad de gente posible. 


En lo que tiene que ver con el análisis en radio, es más complicado. Ahí hay que ver en AM y en FM en el 
período de la campaña, de octubre a diciembre, qué se escucha más, y también qué grupo etario escucha más, 
porque hay algunos que vienen y otros que no, es decir, hay que combinarlo y resulta más complicado. 
Quizás la frecuencia más escuchada no es, necesariamente, la más escuchada por nuestros clientes. Entonces, 
también estamos analizando que si es en la zona de La Matanza donde tiene mayor llegada, no es lo mismo 
que si es la zona de Belgrano, San Isidro o San Fernando, en el caso de Argentina, que es donde está la mayor 
cantidad de nuestros clientes. 


Este año también estamos haciendo algo que creemos importante: concentrarnos mucho en Buenos Aires, 
pero mucho más en Rosario, Córdoba y Santa Fe, porque hace un mes y medio o dos se inauguró el puente 
Rosario-Victoria, que acorta las distancias de esa zona hacia el Uruguay en 240 kilómetros. En ese caso, el 
Chuy queda más cerca de Rosario que Mar del Plata de Rosario. O sea, a Uruguay se le ha abierto un país 
entero con el cual trabajar en esa zona del interior. Ahí estamos trabajando con La Capital, con La Voz del 
Interior y con otros medios. 


No alcanza solamente con pautar en una radio, sino que hay que ver en qué horario de la radio hacerlo, 
porque no es lo mismo pautar en el noticiero de las ocho de la mañana, que en un programa de las dos de la 
tarde. Este es un análisis técnico que se hace. No solamente nos alcanza con que nos recomienden un medio, 
sino que los técnicos en la materia tienen que justificar por qué es ese medio. 


También hay que tener en cuenta el perfil demográfico. Quienes toman la decisión, no siempre son los que 
tienen catorce años y, entonces, también hay que medir qué "mix" de radios nos permiten llegar a la mayor 


cantidad de posibles clientes. 


Ahora podemos observar el "flowchart" general de las cosas que se hicieron y en los meses que se hicieron. 
Se elige el medio, pero también el momento del año a aplicar. 


Este es el informe de Rendición de Cuentas con que contamos. Estamos abiertos a cualquier pregunta. 


SEÑOR PRESIDENTE.- Muchas gracias, señor Ministro. Fue muy novedosa la presentación y nos 
gustó realmente. 


SEÑORA TOPOLANSKY.- Quiero saber si por esos sesenta y dos pasantes que tiene el Ministerio se 
paga BPS, porque nos hemos encontrado con Ministerios que no realizan los aportes. 


A raíz de la presentación que hicieron, me surgió una curiosidad. Estos pescadores artesanales del río Negro 
que, de algún modo se reciclan, ¿es el Ministerio el que les proporciona elementos? 


Por otra parte, me pregunto -yo fui estudiante de arquitectura- qué pasa con Villa Serrana, que debe ser uno 
de los puntos más hermosos del país. 


SEÑOR MINISTRO DE INDUSTRIA, ENERGÍA Y MINERÍA E INTERINO DE TURISMO.- En 
cuanto al tema de los sesenta y dos pasantes, obviamente, nosotros hacemos la contratación en base a la 
ley_de Presupuesto aprobada y de acuerdo con las normas legales. Se hacen los aportes 
correspondientes al Banco de Previsión Social, según me lo informa el contador. Confieso que yo 
suponía que se hacían. 


(Interrupción de la señora Representante Topolansky) 


Realmente, desconozco la historia jubilatoria de ahí, pero los aportes se hacen estrictamente de acuerdo 
con las normas presupuestales y, aclaro, nunca se va más allá de los dos años. Nosotros interpretamos esto 
como una pasantía para un estudiante que tiene la posibilidad de trabajar y de generar antecedentes de trabajo 
y experiencia, para después insertarse en la sociedad, y no una especie de funcionario público encubierto. Eso 
no es lo que queremos hacer, porque no es la función del instituto. 


Reitero: la forma de selección es muy clara: escolaridad y solo escolaridad. Algunos me han dicho que no es 
lo mejor en el aspecto de la selección -o sí puede serlo-, pero sí lo es en lo que refiere a la cristalinidad, que 
para mí es tan importante como lo otro. Es tan sencillo como eso. Es una operación matemática de la 
escolaridad, y punto. Los que van a la Universidad pública tienen unos puntos de acuerdo a la ley, que 
también se aplica en ese caso. Obviamente, es por un año y, en principio, se renueva, salvo que no hayan 
tenido un buen desempeño. Además, tienen que seguir estudiando y haber aprobado algún examen. 


No nos parece que deba ser un funcionario público encubierto. Es una práctica, muy buena, para participar de 
este tipo de trabajos, para hacer experiencia y generar antecedentes para luego insertarse en el mercado 
laboral. 


En cuanto a los pescadores artesanales, debo decir que el Ministerio les proporciona muchos elementos. La 
estrategia ha sido bastante intensa, y no solamente del Ministerio. En primer lugar, logramos que la DINARA 
sacara la prohibición de pescar en forma artesanal en la zona. Nos parecía que no alcanzaba con la 
prohibición, porque si les prohibimos pescar, van a ir a pescar la oveja del vecino, porque de algo tienen que 
vivir. Entonces, desde el momento en que les estábamos diciendo que no depredaran con una pesca artesanal 
de trasmallo, violatoria de las normas, etcétera, le teníamos que dar una posibilidad de trabajo. No fue fácil 
hacerlo. Es más: el Ministerio empezó con la Federación Uruguaya de la Pesca y una serie de promotores a 
poner ómnibus que iban una vez por mes -siguen haciéndolo- a pescar allá. A los pescadores les pagan $ 20 
los cinco kilos de pescado, y a veces se los pagan en vino o en gasoil. A los pescadores que mandamos 
nosotros, ellos les cobran $ 210 la salida a pescar. Y sacan cinco cada uno. O sea que en esa ida, ellos se 
hacen más de mil pesos, mucho más de lo que estaban sacando antes. 


La primera vez que fue un ómnibus, me dijeron que no fuera, porque estaban enojados con el Ministro, 
porque les había prohibido los trasmallos. Soldado que huye, sirve para otra batalla; yo no fui. La segunda 
vez, tampoco fui y, la tercera, me mandaron un pergamino de agradecimiento, porque ya les vendían 
artesanías, comida y carnada. 


SEÑORA TOPOLANSKY.- ¿Esto es para todo el año? 


SEÑOR MINISTRO DE INDUSTRIA, ENERGÍA Y MINERÍA E INTERINO DE TURISMO.- No, 
porque la tararira no pica en invierno; se esconde dentro del Sarandí. Entonces, ahí enganchamos con 
el avistaje de aves. Empezamos a mandar avistadores de aves para que salieran embarcados a avistar 
aves por el río Negro, ya que esa desembocadura es un lugar espectacular. Eso está funcionando muy 
bien, tanto que la semana pasada estuve en Paysandú y el arquitecto Belvisi, el Presidente de la CARU 
y el Presidente de la delegación argentina, me plantearon que quieren hacer lo mismo para todo el río 
Uruguay: convertirlo en una gran zona de pesca. Por ese motivo, la semana próxima viajaré a 
Argentina para entrevistarme con el Secretario de Turismo de Argentina, Germán Pérez, para 
plantearle este tema expresamente. Nos parece que ahí hay un potencial enorme de pesca, solamente 
cuidándola, no permitiendo que saquen los dorados chicos ni que pongan los trasmallos en todos lados. 


Además, eso hace un poco a la dignidad de la gente, porque ya no van a pagarles $ 20 los cinco kilos de 
pescado, cuándo quieren y cómo quieren. Se va a valorar su trabajo y el conocimiento del lugar. 


Lo más importante es que en vez de estar uno como un policía controlando que no saquen los pescados 
chicos, los que controlan son ellos, porque necesitan que haya peces, para que cuando vaya el próximo 
chambón los saque, los puedan cobrar y se puedan llevar una buena propina. Entonces, este plan empezó ahí. 
Nos parecía que los planes que tenían que ver con cuidar la depredación en todo el país, no iban a caminar. 
Estos son los proyectos que hay que trabajar; son un poco más largos, hay que tener un poco más de 
paciencia y conversar un poco más, pero me parece que la solución va por ese lado. 


En cuanto a Villa Serrana, es una pasión común, en especial, el trabajo del arquitecto Julio Vilamajó. A 
finales del año pasado firmamos un convenio con la Facultad de Arquitectura, que gratuitamente nos hizo un 
relevamiento espectacular de Villa Serrana y del trabajo del arquitecto Vilamajó. En eso hemos trabajado 
junto a la Intendencia Municipal de Lavalleja, a la Liga de Fomento y a los pobladores locales de Villa 
Serrana. 


Julio Vilamajó fue un visionario espectacular, ya que previó hechos que empezaron a suceder en la 
actualidad. Nosotros advertimos en Villa Serrana los signos de deterioro que la llevarían, en diez o doce años, 
a la situación en que terminó Punta del Diablo, y nos parece que no tenemos que esperar ese momento. 
Entonces, cuando comenzamos a analizar los problemas, encontramos que empezaron a plantar eucaliptos en 
Villa Serrana. Entonces, el vecino que tenía su casa frente al Valle de la Alegría y miraba para abajo, ahora 
tiene una línea de eucaliptos y quiere matar al vecino, porque él compró su casa con vista al valle y no a una 
línea de eucaliptos. Cuando uno va a ver el trabajo de Vilamajó, encuentra que él decía que no se podían 
plantar especies de árboles foráneos. ¿Por qué? Por ese motivo. 


Cuando uno mira el Valle, ve que está todo muy armónico, salvo algunas casitas que están pintadas de azul 
eléctrico, que chocan a la vista. Cuando vamos al plan de Vilamajó, vemos que decía que solamente se 
podían utilizar los colores del lugar, el verde, el color de la piedra, el rosa viejo, etcétera, porque no afectan 
visualmente el lugar. Cuando uno mira la topografía, ve que hay algunos que hicieron su casita arriba del 
cerro, lo que afecta la vista. Y Vilamajó decía que no debía haber nada que sobresaliera a las sierras, porque 
las afectaría. 


Con respecto a la cartelería, es de colores distintos, que no es uniforme, a lo que Vilamajó decía que tenía que 
ser uniforme. 


Nosotros hemos hecho toda la cartelería nueva. Ya está puesta. Fue hecha con materiales y colores del lugar; 
algunas con madera y otras con piedra, que se pueden reciclar. Hemos hecho ese plan con la Facultad de 
Arquitectura y, además de eso, hace quince días entregamos a la Junta Departamental de Lavalleja una 
ordenanza de emergencia -que explicamos expresamente- que dice que no se pueden hacer las cosas que 
Vilamajó decía que no se podían llevar adelante, mientras empezamos a resolver un gran problema jurídico 
que tiene Villa Serrana, porque una gran parte del territorio pertenece a una sociedad anónima de un señor 
argentino que, por las vueltas del destino, hace tres meses, asumió como Secretario de Turismo de la 
República Argentina, en lugar de Daniel Scioli: el señor Germán Pérez. Por ende, ese señor -que, además, es 
el propietario del "Mesón de las Cañas"-, está dispuesto a conversar para buscarle una vuelta a eso. Pero, 
previamente, la Intendencia debe tener el catastro del lugar, porque hay una cantidad de padrones que no se 
sabe a quién pertenecen y nadie paga contribuciones. Como se deben muchas contribuciones, el plan con la 
Intendencia es que a cambio de las contribuciones, nos hagamos de terrenos, para que haya una zona de 
camping, para que el lago que es privado pase a ser público, para que haya zonas de descanso. En ese plan, 
hay obviamente, un par de cosas que son el centro mismo de la obra Vilamajó, como es el Ventorrillo de la 
Buena Vista, que hoy está en poder del Ministerio de Educación y Cultura, que tiene un proyecto para hacer 
un Centro de Estudios Ambientales. A nuestro juicio, ahí debería ser un centro de reunión de la gente de Villa 
Serrana, que la cuidaría mucho más. Hace cuatro años que estamos esperando el Centro de Estudios 
Ambientales, y no llega. Ese es nuestro proyecto. Nos parece que tenemos que ir por ese lado. 


Como ven, hemos estado trabajando bastante también en Villa Serrana. 


SEÑOR AMESTOY.- Como por lo que estoy leyendo, esto es una Rendición de Cuentas, no tenemos 
objeciones a cómo se ha gastado el dinero en el Ministerio, aunque sí tenemos otro tipo de objeciones, 


que van al fondo del tema. 


Evidentemente, la presentación estuvo muy bien y la promoción y la publicidad que se ha hecho, por 
supuesto la compartimos. Pero cuando uno mira el Presupuesto general del país -que creo que es lo 
importante, y nosotros somos reacios a gastar o invertir más dinero- y ve que para funcionamiento al 
Ministerio de Turismo se destina el 0,19% del Presupuesto Nacional -no me voy a referir a otro Ministerio en 
particular-, advierte que ello no condice con lo que representa el sector turístico en el Uruguay, no solo en lo 
que ingresa de divisas sino, evidentemente, en lo que genera de mano de obra. 


También en la parte de inversiones, al Ministerio se destina el 0,18%, sin lugar a dudas, el más bajo de todos. 
Independientemente de que la función del Ministerio no es hacer inversiones sino otro tipo de cosas —me 
parece que es difícil en este momento porque no hay dinero-, creo que habría que considerar que a futuro 
debe tener un presupuesto mucho mayor. 


Cuando el señor Ministro hace referencia a la inversión que se ha realizado en publicidad, tanto en Uruguay, 
en Argentina, en Brasil, en Chile como en Paraguay, no estamos hablando de inversiones -creo que el señor 
Ministro lo va a compartir- que se deberían hacer en otros mercados, previo a mejorar obviamente muchas 
cosas, y este no es el ámbito para discutirlo. Pero sí quiero dejar bien claro que sería conveniente que 
vinieran más compañías aéreas que hicieran aumentar la cantidad de turistas que ingresan y que haya en Salto 
un aeropuerto que permita el aterrizaje de aviones que traigan más cantidad de pasajeros, que es lo que le 
falta. La inversión no sería tanta, y no le corresponde al Ministerio de Turismo; pero sí le debería 
corresponder tener mayor injerencia en estos temas, que van directamente al desarrollo y a la llegada de 
turistas. 


También en lo que se refiere a la promoción o publicidad que se puede hacer en otros mercados, voy a 
referirme al más cercano, que es Argentina, en razón de la competencia que significa hoy a nivel mundial en 
cuanto a turismo. En Argentina o en Uruguay se puede desayunar por US$ 2 y almorzar por US$ 50 US$ 6 o 
hacer un buen almuerzo por US$ 10, mientras que en Europa o en cualquier otro lado hablamos de un 
desayuno por US$ 25 o US$ 30 y de un almuerzo por prácticamente el doble; advertimos que hay una gran 
afluencia de turismo europeo y norteamericano en Argentina, al que nos cuesta acceder, porque tenemos 
costos inadecuados en lo que se refiere al transporte y necesitamos mejorar nuestra infraestructura en lo que 
relativo, no solo a los puntos de frontera, sino también a los aeropuertos. 


Por lo tanto, creo que acá hay un deber por cumplir, que es asignar al Ministerio de Turismo -evidentemente, 
cuando se pueda- un presupuesto adecuado. 


La única pregunta que haría al señor Ministro es con relación al personal. Concretamente, quisiera saber si se 
cuenta con el personal -por supuesto, conozco a casi todos- técnico -esto no es una objeción al señor Bennett- 
y general necesario para desarrollar una labor a todos los niveles -no solo regional; en algún momento, 
tendremos que encarar promociones fuera de la región- y para ampliar lo que se está haciendo hasta ahora; 
será difícil, porque me parece que mucho tiempo no les queda. 


Por otra parte, voy a referirme a un tema puntual, que es el hecho de que el señor Ministro ocupe dos 
Carteras. De ninguna manera lo compartimos y vamos a seguir trabajando en ese sentido, porque nos parece 
que no se justifica que el señor Ministro tenga que asumir dos Carteras. En este momento no hay manera de 
eliminar el Ministerio de Turismo, pero sería bueno tener a un Ministro dedicado a la Cartera, que es muy 
importante. 


SEÑOR MINISTRO DE INDUSTRIA, ENERGIA Y MINERÍA E INTERINO DE TURISMO.- No sé 
si la referencia a que no queda tiempo tiene que ver conmigo; y no sé cuánto tiempo me queda. 


Voy a empezar por lo último que manifestó el señor Diputado. En el Ministerio de Turismo me encontré con 
un personal espectacular; lo digo acá, dado que no tengo por qué decírselo a ellos. Además, se trata de gente 
con la edad adecuada. No tengo nada contra las personas mayores, pero se trata de funcionarios que, para lo 
que es la Administración Pública, son muy jóvenes, con muchas ganas de trabajar, técnicamente muy bien 
dotados, que ponen un empeño enorme, que trabajan mucho más horas de las que les corresponde y que han 
tenido ideas espectaculares, que han llevado adelante. Hoy me acompañan algunos de ellos; la verdad es que 
trabajan muy bien. 


Por otra parte, he tratado de dedicarme al turismo lo máximo que he podido; lo mismo he hecho con todo lo 
que se me ha encomendado. Espero que lo que mostré hoy sea por lo menos un reflejo de lo que hemos 
hecho; cabe aclarar que no es todo. 


Obviamente, sería mucho más fácil decir que no nos alcanza el dinero y que necesitamos más. Quizá lo 
podríamos haber hecho en otro Uruguay y en otras circunstancias, pero dadas las necesidades sociales que 
enfrentó el país el año pasado -como todos sabemos, fue la peor crisis económica de los últimos 70, 80 y 90 
años; no vamos a hablar de sus causas-, hubo que priorizar determinados gastos. En ese sentido, uno podría 
decir que quiere más dinero y conformarse con eso, o tratar de agudizar el ingenio. 


El Ministerio cuenta con otras herramientas para paliar la falta de dinero. Una de ellas se divulgó hace pocos 
días; fue una idea de los funcionarios técnicos del Ministerio de Turismo. Me refiero al lanzamiento de la 
tarjeta "Uruguay Natural". Esto al Ministerio no le va a costar nada; solo deberá licenciar la marca "Uruguay 
Natural" e incluir la tarjeta en su promoción. A nuestro juicio, éste es un instrumento formidable, y no 
necesita dinero. La inversión la va a realizar un privado; se trata de US$ 1:000.000: US$ 500.000 en 
promoción y US$ 500.000 en trabajo. 


También hemos agudizado el ingenio en lo que refiere a los casinos. Hemos realizado un acuerdo con el 
Ministerio de Economía y Finanzas y con la Dirección General de Casinos, por el que la concesión de 
casinos privados o la instalación de casinos del Estado -bajo cualquier modalidad- siempre deben ser para 
viabilizar inversiones en el sector turismo; y así se ha hecho. En este momento, se viabilizó una inversión de 
US$ 30:000.000 en La Barra, en Maldonado. Asimismo, hemos hecho el llamado a concesión para un casino 
privado en la zona comprendida entre La Esmeralda y La Coronilla, en Rocha. Estamos trabajando en 
Colonia para que Casinos del Estado también esté presente en Colonia del Sacramento y permita la 
ampliación del hotel "Barceló" y la remodelación de la Prefectura. También estamos trabajando con la 
Intendencia de Artigas para que la cadena "Days Inn" se instale allí. De esta manera también se viabilizó en 
el hotel "Horacio Quiroga" la inversión en piscinas. Es decir que se trata de un instrumento formidable. 


Creemos que tenemos otro instrumento muy bueno, que ha sido un factor muy importante -aunque no el 
único- en los aproximadamente US$ 1.500:000.000 que invirtió el sector privado en hotelería y en 
infraestructura turística en los últimos diez años. Me refiero a la promoción de inversiones con exoneración 
de impuestos; hemos apostado muy fuertemente a este instrumento. A partir del Decreto N* 124 de 2001, y 
del Decreto N* 175 de este año, se han profundizado beneficios impositivos, como los relativos al Impuesto 
al Valor Agregado, la amortización acelerada en el IRIC y el activo exento a los efectos del Impuesto al 
Patrimonio. 


Asimismo, es importante el trabajo con empresas privadas; las alianzas estratégicas. En este momento -no lo 
expusimos en el día de hoy- estamos ejecutando el Plan Embajadores, para promover los negocios y 
convenciones en Uruguay. Lo estamos haciendo con la Asociación Uruguaya de Organizadores de Congresos 
y con los profesionales uruguayos. Hemos preparado el material para que se hagan reuniones y convenciones 
en Uruguay. ¿Quién va a traer a los extranjeros? ¿Nosotros invirtiendo el dinero que no tenemos? No. Nos 
hemos dado cuenta de que Uruguay, pese a su tamaño, tiene una gran cantidad de profesionales que integran 
asociaciones internacionales. Si llegamos a esos 250 profesionales, les damos el material sobre el país en 
DVD, en video, en revistas, etcétera, los organizadores profesionales para brindar el servicio y si PLUNA nos 
ayuda con los pasajes, podemos traer mil o dos mil personas para una convención en Uruguay. 


Una vez por semana desayuno con diez o doce Presidentes de asociaciones gremiales para proponerles que 
sean embajadores de nuestro país. Nos parece que ésta es una forma que no cuesta mucho dinero, pero que 
está siendo mucho más efectiva, tal como nos lo expresan los privados. 


Sin lugar a dudas, otra forma de sumar dinero es hacer acuerdos con privados. 


SEÑOR PRESIDENTE.- Uruguay tiene una gran ventaja -aunque en un primer momento parece una 
contra- que bien utilizada puede servir mucho: la cantidad de uruguayos en el exterior. Algunos 
organismos públicos tienen base de datos con direcciones de correo electrónico de uruguayos en el 
exterior. Por ejemplo, la Universidad de la República tiene una base con los datos de científicos y 
profesionales uruguayos radicados en el exterior; la Cancillería también tiene varios miles de 
direcciones de correo electrónico. 


Creo que para fomentar los congresos y para promover el turismo se puede entablar una comunicación entre 
el Ministerio y esos uruguayos radicados en el exterior. 


SEÑOR MINISTRO DE INDUSTRIA, ENERGIA Y MINERÍA E INTERINO DE TURISMO.- Es 
muy bueno el aporte. No estamos utilizando esos datos; trabajamos con "elpaís.com", 
"elespectador.com" y con Jetmar, que ha lanzado un programa para uruguayos en el exterior. 


Vamos a tomar nota de lo que ha dicho el señor Presidente, porque es un aporte espectacular. 
SEÑOR PRESIDENTE.- Ya sea para Congresos o para promoción de turismo. 


SEÑORA TOPOLANSKY.- Quiero agregar otra información. El portal del Ministerio de Relaciones 
Exteriores tiene dos mil direcciones pero, a raíz de las fiestas, "Tienda Inglesa" hizo una promoción 
"Regale en Uruguay para el exterior", por lo que Henderson tiene ocho mil direcciones registradas. 


SEÑOR MINISTRO DE INDUSTRIA, ENERGIA Y MINERÍA E INTERINO DE TURISMO.- Creo 
que ésta es la prueba de que no solo se trata de dinero; el camino es sumar esfuerzos. Al respecto, hay 
un ejemplo bastante claro. Cuando encaramos la promoción en Chile analizamos, precisamente, uno 
de los problemas que señalaba el señor Diputado Amestoy -que compartimos-, que es el valor de los 
pasajes aéreos. En ese momento, el pasaje aéreo desde Santiago de Chile hacia Montevideo costaba 
US$ 300, mientras que el de Santiago de Chile a Buenos Aires salía US$ 120. Entonces, dijimos que era 
imposible hacer promoción. Hablamos con Lan Chile y con Pluna y les explicamos que necesitábamos 
un precio competitivo. Ellos bajaron a US$ 150 a cambio de hacer una promoción conjunta. Pero, ¿con 
qué nos encontramos? Que lo que a nosotros nos cobraban US$ 10, a Lan Chile se lo cobraban USS 5, 
porque tenía un gran volumen de compra. Entonces, nos metimos adentro del paraguas de Lan Chile. 
Además, como íbamos 50% y 50% en la publicidad, en realidad, nos costaba el 25%. Hicimos cuatro 
veces más por el mismo precio. Quiere decir que no solo hay que considerar la cantidad de recursos 
con los que se cuenta sino en cómo se emplean. 


Yo estoy de acuerdo con el señor Diputado Amestoy en que ojalá el presupuesto del Ministerio de Turismo 
fuera mucho mayor y nosotros pudiéramos contratar una cantidad de cosas. No sé si el problema es que el 
nuestro es muy pequeño o el de los otros es muy grande. Creo que es por donde uno tiene que mirarlo. Lo 
mejor sería que el Estado costara lo menos posible para que la gente pagara menos impuestos; y ese debería 
ser el camino en el que debemos estar todos. 


Con respecto a las líneas aéreas, tenemos total y absoluta coincidencia con el señor Diputado Amestoy. 


Aprovecho para informar a los señores legisladores que ya hemos firmado un acuerdo de cielos abiertos con 
Chile y para que sea operativo habrá que modificar el artículo 103 del Código Aeronáutico. El Poder 
Ejecutivo remitirá el proyecto de ley en estos días y si se le pudiera dar una rápida sanción a dicho proyecto 
para habilitar ese acuerdo, todos nos sacaríamos una espina: si es cierto que los cielos abiertos provocan más 
vuelos y precios más baratos. Y es bueno empezar con un país, porque estoy seguro de que si eso funciona 
bien con ese país, todos nos vamos a dar cuenta de que debemos hacerlo con otros; entonces, empezaremos a 
recorrer la senda que, reitero, el señor Diputado Amestoy y yo entendemos que es la correcta. 


SEÑOR LEGLISE.- Quiero ratificar lo que ha dicho acertadamente en nombre de todos nosotros el 
señor Diputado Amestoy, que en esta oportunidad tiene que ver con el departamento de Salto. 


Es indispensable -y nos encantaría que el señor Ministro pudiera hacer punta con este planteo- la inversión 
que se debe hacer en la pista de Salto, porque haría al turismo que estamos promoviendo o que se podría 
promover en Buenos Aires; tenemos más de doscientos kilómetros de la Ruta 14, llamada "ruta de la muerte" 
para esa gente. 


Como bien lo decía el señor Ministro, en Paraguay existe un turismo exclusivo que viene a Uruguay, que solo 
tomamos cuando viene de pasada a Punta del Este -hasta fuera de temporada- para una noche de llegada a ese 
balneario y una de regreso, cuando vuelve a Asunción. Esa gente no tiene forma de llegar para pasar aquí un 
fin de semana. 


Por supuesto que el caso de Chile rompe los ojos. Nosotros no podremos competir; si bien sabemos que a los 
chilenos les gustan las aguas termales y que las suyas son de una inferioridad brutal en calidad con respecto a 
las nuestras, si no tenemos acceso a una pista de aterrizaje para recibir aviones de porte, se nos hará 
imposible recibirlos. Sabemos que la inversión es importante y dejamos esto como sugerencia para que el 
señor Ministro pueda tomarlo con el empuje necesario a efectos de ver si logramos esa inversión en el 
departamento. 


Como hombre del litoral también quiero hacer otra sugerencia. El año pasado Uruguay estaba muy mal 
posicionado en los medios argentinos. Esto ha pasado en otras temporadas. Hay que hacer uso de los grandes 
programas de televisión, los primeros en el "rating". Hay una serie de personajes argentinos que quieren y 
vienen a Uruguay para pasar sus vacaciones, como Susana Giménez, Mirtha Legrand, Marcelo Tinelli. Y no 
hemos visto nuestra presencia en estos espacios -que muchas veces puede ser gratuita- para mejorar la 
imagen. El año pasado hubo momentos muy difíciles -comparto lo expresado por el señor Ministro-, pero 
sugiero que ahora, que todavía no se ha instalado la lucha por la temporada alta, iniciemos algunos contactos 
para que Uruguay aparezca en los grandes medios de comunicación de Argentina y, reitero, quizás hasta sin 
costo. 


SEÑOR MINISTRO DE INDUSTRIA, ENERGÍA Y MINERÍA E INTERINO DE TURISMO.- La 
semana pasada recibimos el informe final del estado del consumidor argentino en un estudio de 
mercado que hicimos. Quizás, esto no es para el estudio de un proyecto de ley de Rendición de Cuentas, 
pero con mucho gusto podemos presentar cuál es nuestra estrategia para este año, que va por ese 
camino. No quiero entrar en temas polémicos, pero en el de la subasta del aeropuerto estaría incluida 
una parte para ampliar la pista del aeropuerto de Salto. Esto fue solicitado expresamente por el 
Ministro de Turismo en la Comisión de política aeronáutica y el costo exacto de esa ampliación, 
previsto por la Dirección de Infraestructura Aeronáutica, son US$ 2.500:000. Ha sido dicho 
expresamente por el señor Presidente de la República. Reitero que no voy a ingresar en un tema 
polémico como el del Aeropuerto Internacional de Carrasco, porque el señor Diputado Amestoy va a 
pedir la palabra enseguida; hemos tenido una reunión muy buena y no quiero introducir asuntos 
ajenos a la convocatoria. 


SEÑOR PAIS (don Ronald).- Se ha hablado de temas muy importantes de los que hemos tomado 
debida nota. En general al considerar el proyecto de ley de Rendición de Cuentas nos referimos a 
números. Hoy la novedosa y muy buena exposición que ha hecho el señor Ministro nos ha incentivado 
a hacer otros comentarios. 


En cuanto a la experiencia de los pescadores artesanales -que se mencionó más de una vez en la reunión- 
debo decir que es muy importante porque eso va en la línea de experiencias internacionales exitosas. El 
proyecto TAMARDE de protección a la tortuga marina en Brasil va por esa misma ruta. Aquellos habitantes 
de la costa que antes mataban a las tortugas para hacer peines y cosas por las que les pagaban poco y nada, 
hoy son los primeros protectores de esos animales, porque los ingresos de personas que visitan esa maravilla 
natural, hacen que hayan adquirido conciencia de que protegerlas es protegerse a sí mismos. Pero va en la 
ruta de un aspecto del turismo que hay que trabajar y que es muy difícil: la creación de la llamada 
"conciencia turística" del uruguayo. Estoy convencido de que en el mundo no hay mejor agente turístico que 
el ciudadano común que atiende al turista y hace que vuelva. Por lo tanto, eso va en la misma ruta. 


Y, en ese sentido, destaco algún aspecto que me quedó en el tintero y que a veces nos sorprende a nosotros 
mismos. Este verano le propuse a unos amigos argentinos ir tres días al Arboreto Lussich. Cuando 
terminamos la recorrida el primer día me dijeron: "Nosotros hace siete años que venimos a Uruguay y no 
sabíamos que teníamos esta maravilla acá". Esto también es una demostración de cómo hay lugares a la mano 
que no recorremos ni valoramos como debiéramos. 


Por eso señalo que es muy importante insistir en esa conciencia turística porque se multiplica el esfuerzo de 
promoción y difusión de los valores turísticos que nosotros tenemos. 


Voy a hacer una pregunta que seguramente comparte el señor Diputado Leglise, ya que cuando ambos éramos 
Directores de UTE hicimos algún esfuerzo relacionado con los embalses de las represas de Rincón del 
Bonete y de Palmar. Inclusive, hicimos esfuerzos que compatibilizaran un posible desarrollo turístico de las 
dos represas, contribuyendo a su ordenamiento. Por ejemplo, en Rincón del Bonete se empezó a separar lo 


que era la zona industrial, la zona forestal y la zona de viviendas, pensando en cómo eso podría llegar a 
convivir con una posibilidad turística. Naturalmente, esto ya ha sido planteado en el Parlamento; inclusive, ha 
dado lugar a una polémica en el Parlamento sobre la contraposición de intereses turísticos y de radicación de 
industrias, que fue bastante novedosa. 


De todos modos, me gustaría saber si en ese ramo se ha venido haciendo alguna cosa, o si hay algún proyecto 
o alguna idea para avanzar en el tema. Realmente, se trata de una maravilla natural. 


Hace unos días se conmemoró los cien años de Paso de los Toros, fuimos hasta allí, y tuvimos oportunidad de 
estar nuevamente en el lago de Rincón del Bonete, lugar que no nos es ajeno porque nacimos en la zona. 
Sabemos que en sus islas hay especies de aves que son únicas en Sudamérica. Entonces, si hablamos de 
compatibilizar la protección del medio ambiente, creo que podríamos intentar algo en estos lugares que son 
una maravilla natural. 


SEÑOR MINISTRO DE INDUSTRIA, ENERGÍA Y MINERÍA E INTERINO DE TURISMO.- 
Comparto totalmente lo que refiere a la conciencia turística, como bien decía el señor Diputado. 


Desde hace dos años, el Ministerio está haciendo un esfuerzo muy grande en el Día Mundial del Turismo. El 
año pasado llegamos a los sextos años de dos mil cien escuelas del país con charlas sobre la importancia del 
turismo. Es muy difícil llegar en un día a dos mil cien escuelas. Comprometo a todos los señores Diputados 
para que el 27 de setiembre podamos asignarles una escuela, con el fin de darnos una mano; llegamos a 
escuelas urbanas y rurales. Además, no solo aprenden los chicos sino quienes van a dar la charla sobre el 
valor del turismo; concurrimos con videos, con revistas y con folletos. Este año queremos hacerlo no en un 
solo día sino durante una semana, para poder llegar a las escuelas de una mejor forma y no con la locura de 
ese día. 


También estamos ejecutando otros planes, por ejemplo, con los taximetristas de Montevideo. Si el señor 
Diputado recorre las calles de Montevideo, habrá visto la promoción "Uruguay Natural". El taximetrista que 
tiene la marca "Uruguay Natural" en su taxi, fue quien hizo el curso de atención al cliente que dimos 
gratuitamente en el Ministerio y fue quien hizo el curso de conocimiento de la ciudad, de los monumentos, 
etcétera, para poder explicar al turista o al pasajero qué es lo que tiene enfrente. Esa es una forma de crear y 
es parte de nuestra estrategia. 


También es muy importante lo que se señalaba respecto del Arboreto Lussich. Hay quien dijo que no hay que 
hacer lo mismo que hacían nuestros antepasados, sino que habría que buscar lo mismo. Y cuando uno busca 
en el turismo lo que buscaron otros se encuentra con algunas personas formidables. No solamente podemos 
citar a Lussich -quien hizo un trabajo formidable en la Ballena y fue un visionario tremendo-; uno puede 
pensar en Vilamajó -como citaba la señora Topolansky hace unos momentos-, quien fue otra persona que 
pensó para dentro de setenta u ochenta años. También podemos pensar en Aarón de Anchorena. Actualmente, 
el parque Anchorena se está recuperando a partir de que se encontró los planos originales del paisajista 
alemán que planificó el parque y señaló qué era lo que tenía que haber y qué especies tenían que estar. Hoy, 
cuando se sigue ese plan, se encuentra que desde la casa uno puede ver el río San Juan, la costa que mira 
hacia Colonia y la costa que mira hacia Buenos Aires, donde había árboles, que hoy no están más. Podríamos 
citar también a Litman, por Punta del Este, o a Piria, por Piriápolis. Piria fue quizás y sin quizás una de las 
personas más visionarias. 


Es sabido que, respecto al puente Colonia-Buenos Aires trabajaron durante varios años muchísimos 
ingenieros, agrimensores, urbanistas, etcétera, buscando el punto exacto donde tendría que estar el puente, y 
un día llegaron a los lugares donde debía construirse la cabecera uruguaya y la argentina, y a quinientos 
metros de la cabecera argentina hay un palacio de Piria. ¿Por qué? Porque Piria dijo: "Acá un día alguien va a 
hacer un puente y yo quiero tener una casa allí, en la cabecera del puente". Es realmente increíble. 


Quizás, el más grande de todos, a mi juicio, sea Horacio Arredondo quien, sin lugar a dudas, rescató la 
Fortaleza de Santa Teresa y la Fortaleza de San Miguel de entre las dunas en Rocha e hizo un parque para que 
no volviera a quedar sepultada en las arenas. Realmente, fue un trabajo formidable. 


Hace pocos días, en el plan de inversiones de este año, tuvimos la recuperación de la Posta del Chuy en Cerro 
Largo, y la inauguramos con el señor Intendente; allí también estuvo trabajando el señor Arredondo, 


recuperando una construcción. Hablo de la primera concesión pública de Sudamérica, la Posta del Chuy, 
cerca de Melo. Allí, un vasco, Beltrán Etcheverry, construyó un puente, obtuvo la licencia y cobró por cada 
uno que pasaba. Eso fue en 1855. Está a quince kilómetros de Melo; la obra ha sido recuperada a nuevo. 
Hemos hecho una inversión que valió la pena, con la Intendencia Municipal de Cerro Largo. Además, la 
Comuna consiguió la diligencia que se desplazaba desde Río Branco hasta Melo, y la tiene como nueva. 


Respecto de las represas, debo decir que hicimos prestamente el llamado de Palmar, lo que generó alguna 
crítica sobre nuestras intenciones, dada nuestra vinculación con un departamento del país. Por ello, nos 
hemos abstenido de seguir participando en ese llamado. Se presentó un interesado y pasamos el asunto a otro 
señor Ministro para que firme el convenio y para que no haya ninguna duda sobre el procedimiento. De todos 
modos, que una zona sea declarada de interés turístico no significa que no se pueda desarrollar actividad 
industrial, porque si no ¿qué hacen las industrias instaladas en el puerto de La Paloma?. Me gustaría conocer 
la norma que impide estos emprendimientos. Si esa industria contamina la zona, será un problema ambiental, 
pero no es una cuestión de imposibilidad. 


De todas maneras, los técnicos de UTE y del Ministerio de Turismo llegaron a la conclusión de que era viable 
la propuesta para hacer el llamado a licitación de Palmar, y se está haciendo el trámite correspondiente. En 
estos días se está haciendo el llamado a expresiones de interés por Baygorria, junto con UTE. 


En el caso de Rincón del Bonete debo decir que está todo pronto, salvo que parte de las construcciones no 

tienen su titularidad jurídica en forma, porque fueron expropiadas por la UTE hace mucho tiempo y algunas 
no fueron pagadas. Por ende, concesionar algo que fue expropiado y no fue pagado quizás nos pueda meter 
en un lío más grande. Cuando eso esté solucionado, obviamente que vamos a hacer los trámites respectivos. 


El señor Diputado Ronald Pais nació en la zona, pero yo tuve la suerte de recorrer las islas del Río Negro, y 
puedo decir que es un lugar realmente maravilloso. 


SEÑOR PONCE DE LEÓN.- Queremos agradecer y felicitar al señor Ministro por su exposición y por 
su trabajo. 


Hace dos o tres años, una ley que se votó en el Parlamento declaró de interés turístico la Isla de Flores. Más 
allá de lo legal -se trata de una mera declaración-, pensamos que allí también hay algo potencialmente 
significativo, tal vez ligado a lo que se habló de los yates, puesto que hay pocos lugares para recalar. Uno 
siente que es un lugar espectacular no aprovechado. 


Por otra parte, quisiera referirme al tema de los cruceros. Creo que la mayoría del Uruguay, con sorpresa, 
desde hace algunos años ha visto la cantidad de cruceros que vienen y vuelven y que recalan en la zona. 
Probablemente haya más de un factor para ello, pero creo que ninguno tenemos dudas de que si se lograra 
que esos cruceros, en lugar de estar un día estuvieran dos, sería mejor. ¿Por qué hago esta mención? Porque 
comparto lo que decía el señor Diputado Ronald Pais en cuanto a que no hay mejor agente turístico que la 
propia gente y por ello he hablado más de una vez con quienes vienen en los cruceros y me he encontrado 
con que un día en que se hacía una gala de tango en la explanada municipal, los tres cruceros que había en el 
puerto abandonaban el país una hora antes de que empezara la función. Lo único que faltaba era coordinar las 
actividades; inclusive, en uno de los cruceros un grupo de pasajeros trató de que se cambiara la hora de salida 
para apreciar este espectáculo típico. Da la impresión de que todo el tema de los cruceros está coordinado por 
los agentes navieros, pero no sé hasta dónde se hace un empalme con la oferta turística. 


La tercera pregunta tiene que ver con el tema de la pesca. Tal vez me comprenden las generales de la ley; 
para mí las vacaciones son sinónimo de pesca, ya sea que saque algo o no. Personalmente, me ha preocupado 
mucho el impacto brutal que ha habido en los ríos interiores, que creo que se debe a los agrotóxicos. En 
algunos ríos donde hasta hace algunos años se pescaba con cierta bondad, actualmente no se saca ni 
dientudos. Pienso, por ejemplo, en el río San Luis; la última vez que fuimos lo recorrimos hasta en lancha, 
intentamos pescar de todas las formas habidas y por haber y, a pesar de que éramos varios, no sacamos más 
que algún pequeño bagre. Uno siente que hay algo que se está perdiendo. No sé si el tema pasa por los 
agrotóxicos pero, en todo caso, no creo que el problema se deba a los trasmallos. 


Por último, escuché hablar de que se había programado una conferencia de TELECOM, que es una feria de 
comunicaciones que congrega a muchísima gente y creo que esta sería la primera vez que se desarrollaría en 


América Latina. No sé si el Ministerio tiene vinculación con este tipo de eventos. 


A efectos de redondear este tema, me voy a referir a la Estación de AFE, cuya actividad en materia de 
ferrocarriles ya ha terminado. Uno siente el temor de que avance la ciudad de hormigón; hay un tema de tiro 
largo con relación a esa zona, a la que no es ajena un puerto cuyo futuro no se puede especificar y respecto 
del que hay que mantener cierta flexibilidad. Uno piensa que la Estación de AFE podría ser un gran centro de 
conferencias. En abril de este año fui testigo de lo que fue la conferencia de una empresa local que convocó a 
dos mil trescientos participantes, ocupando los tres pisos correspondientes del Radisson. Para el año que 
viene, no sé dónde van a hacer la conferencia, porque ya llegaron al límite de participantes y año a año siguen 
aumentando. No sé qué tiene pensado el Ministerio al respecto. 


Reitero mi complacencia por la forma de presentación y por el contenido del informe del Ministerio. 


SEÑOR MINISTRO DE INDUSTRIA, ENERGÍA Y MINERÍA E INTERINO DE TURISMO.- 
Gracias. Nos parecía que no solo teníamos que traer números sino que, en lo posible, debíamos mostrar 
en qué se gastan los recursos; eso resulta mucho más gráfico que cualquier palabra y por ello trajimos 
los videos, la folletería y el resto del material. 


La isla de Flores también ha sido objeto de nuestra preocupación. A fines del año pasado hicimos un llamado 
a expresiones de interés, al que se presentaron tres grupos distintos. Un grupo argentino se presentó para 
hacer un puerto de yates. Toman ese punto como la escala para ir hacia el este, ya sea desde Montevideo o 
desde Buenos Aires; cuando uno navega rumbo al este tiene que pasar por detrás de la isla de Flores. Hay un 
segundo grupo que quiere hacer una recuperación histórica del lugar, que está bastante destruido y lleno de 
conejos. Nosotros fuimos expresamente a verlo; aunque está deteriorado tiene cosas realmente 
espectaculares. Un tercer grupo estaba interesado en hacer viajes. 


Habría que coordinar la actividad de muchas entidades públicas, lo que a veces resulta un poco complicado. 
Nosotros tenemos el pliego final casi pronto y lo hemos enviado a todas las entidades; intervienen la 
Comisión de Patrimonio Histórico, Artístico y Cultural de la Nación; la Armada Nacional; el Ministerio de 
Ganadería, Agricultura y Pesca -que no sé por qué motivo tiene el lugar-, y el Ministerio de Vivienda, 
Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente. Además, jurídicamente el lugar pertenece a Canelones, lo que 
también complica las cosas porque los turistas salen de Montevideo para ir hacia allí. Este dato me 
sorprendió tanto como debe sorprenderlos a ustedes en este momento. 


De a poco, hemos logrado hablar con todos y reitero que ya tenemos el pliego final para hacer el llamado a 
concesión para quien quiera hacer viajes, instalar algún restorán o un puerto de yates. Con todos los 
interesados nos embarcamos y fuimos a la isla; la recorrimos en un día espectacular. Como comparto la 
pasión del señor Diputado Ponce de León, le cuento que, según me dijeron, al sur de la isla se pesca bastante 
bien. 


SEÑOR PONCE DE LEÓN.- Quiere decir que las tres expresiones de interés no compiten entre sí, sino 
que son complementarias. 


SEÑOR MINISTRO DE INDUSTRIA, ENERGÍA Y MINERÍA E INTERINO DE TURISMO.- 
Cuando hacemos un llamado a expresiones de interés tratamos de no imaginarnos qué tendría que 
haber en el lugar, porque lo que nosotros pensamos no siempre coincide con lo que tienen en mente los 
interesados. Por ello, primero hacemos un llamado a expresiones de interés y analizamos las 
propuestas, que pueden ser la de instalar un puerto, hacer visitas guiadas, ofrecer servicios de lunch, 
etcétera. A partir de los aportes que nos hacen realizamos otro llamado. 


En el caso de la isla de Flores las propuestas son complementarias en un cien por ciento; hasta podrían unirse 
en algún tipo de actividad. 


En cuanto a los cruceros, puedo decirles que han sido objeto de una estrategia intensa del Ministerio. Esta 
actividad ha tenido un crecimiento espectacular, que el año pasado llegó al 15%. Esta materia también es una 
prueba de cómo tenemos que trabajar. Nos pareció que los cruceros elegían el Uruguay por la facilidad que 
tienen para acceder a un montón de cosas. Entonces, pensamos en hacerles las cosas más sencillas, y para 


ello reunimos a todos los que estaban involucrados en el tema. ¡Ustedes no saben cuánta gente se vincula con 
los cruceros! Tenemos al práctico, a la Prefectura Nacional Naval, a la gente del puerto, a la Policía, a la 
Intendencia, a nosotros, a los agentes navieros y turísticos, a las empresas de ómnibus y a las de taxis, al 
sector de migraciones y a la Aduana. Nos juntamos todos en un equipo de trabajo y trabajamos todo el año 
para facilitar las cosas. Hicimos rutas turísticas, porque algunos salían del puerto de Montevideo y tomaban 
por Piedras y Juan Carlos Gómez, que no es el lugar más atractivo para visitar. La idea es que vean el 
Mercado del Puerto y tomen por Piedras y Zabala, que pasen por el Palacio Taranco y por la plaza Zabala. Si 
desde allí toman la calle Rincón pueden llegar a la plaza Matriz; hasta hicimos el cambio de guardia de los 
Blandengues en la plaza Independencia para que sirviera como atractivo turístico. Este año extendimos ese 
circuito turístico hasta El Gaucho, de modo que llegan hasta la explanada municipal y vuelven. 


Todo esto se hizo por dos motivos: en primer lugar, para que no se perdieran y, en segundo término, porque 
esto ayuda a la Policía turística. Por lo general, el turista de los cruceros está bastante blanquito, usa camisa 
hawaiana, bermudas, sombrero, lleva la máquina de fotos, se le cae la billetera y habla en inglés, francés o 
alemán; es un blanco móvil espectacular para el delito. La Policía nos decía que de esa manera ellos no 
podían cumplir con la función de cuidar que no les ocurriera nada. Entonces, les marcamos una ruta y la 
Policía Turística la inunda con sus efectivos. Este verano fue muy bueno: vinieron 65.000 y hubo dos 
incidentes, dos arrebatos, uno en el cual el policía corrió al delincuente, lo atrapó, recuperó los efectos y 
procesaron al infractor, y otro en el cual una policía femenina recuperó la cartera robada pero no pudo 
alcanzar al ladrón. Una cosa única en el mundo: dos incidentes en 65.000 personas que bajaron. 


Esto ocurrió por la coordinación previa. Tanto es así que hace algunos meses se hizo una reunión entre todos 
los puertos de la región que atienden cruceros. Tenemos que trabajar todos juntos, porque no vienen a 
Uruguay, vienen a la región, y si los otros puertos los tratan mal, por bien que los tratemos acá, no van a 
venir. Ellos nos preguntaban cómo era que los estándares de atención eran tan buenos en Uruguay; sabían de 
este equipo de trabajo y nos vinieron a pedir los estatutos, la forma de constitución, el decreto, etcétera, y ahí 
nos dimos cuenta de que no los teníamos, que únicamente nos sentábamos alrededor de una mesa para 
trabajar juntos. Además, tenemos la ventaja de que Uruguay es más pequeño. 


En cuanto a que se queden más días, me animo a decir que es imposible, porque el negocio del crucero es 
justamente vender servicios a bordo. Cuando la persona está en el barco consume en el bar, en la cantina, 
juega en el casino -que funciona solamente cuando la nave está en el mar, no cuando está en puerto-; 
entonces, ellos quieren que pasee durante el día pero en la noche quieren facturar, porque son los que 
vendieron la excursión. 


Lo que estamos buscando es, en primer lugar, que cambien acá de pasajeros y de tripulación. Eso nos parece 
muy importante. No toman el crucero en su país de origen y vienen navegando, sino que toman un avión 
hasta Buenos Aires o hasta Santiago, se suben al crucero, llegan hasta acá y vuelven. En eso hemos trabajado 
bastante, pero tenemos un problema de vuelos directos. Habría que ver si se puede "chartear" para que 
vengan. 


El gran beneficio es que la parte de migración es muy fácil. Pueden llegar en un avión, subirse en un 
ómnibus, no hacer ningún trámite y terminar dentro del puerto para irse, en la medida en que no toquen nada. 
Lo hemos conversado con todas las empresas. Esto significa que tienen que dormir uno o dos días en la 
ciudad. Es parte de nuestra estrategia. 


Tampoco se pueden quedar más horas, pero pueden tocar más lugares del Uruguay. La mayoría viene a 
Montevideo y a Punta del Este, es decir que tenemos dos días en el Uruguay. Cada crucero tiene un promedio 
de mil pasajeros, con US$ 250 de gasto promedio per cápita. Saquen números de lo que significa el dinero 
que se inyecta en la ciudad cada vez que un crucero toca el puerto de Montevideo. 


Este año hemos logrado que en el mes de noviembre llegue el primer crucero a Colonia del Sacramento, que 
se suma a Montevideo y a Punta del Este. Nos parece que Colonia es una ciudad espectacular para esto, 
porque es para estar seis o siete horas y quedar enamorado y con ganas de seguir viéndola. 


Hay un tema de dragado importante, porque ahora pueden llegar hasta cuatro kilómetros de la costa, pero si 
se draga, pueden acercarse más. Esto significa una inversión de aproximadamente US$ 2:000.000. Entonces, 
hemos ubicado a una compañía de cruceros con barcos de menor calado, a la que pertenece el crucero que 


viene en noviembre y que, por primera vez, va a Colonia. También es un público muy especial, más de 
aventura, de conocer. 


Por otra parte, siempre he culpado a la pesca en los ríos interiores por la depredación, aunque creo que la 
contaminación también debe tener bastante que ver. Creo que el problema más grande son los trasmallos. 
Pero a medida que esto vaya siendo una fuente de ingresos y que la gente vaya y pesque, se juntarán más para 
que no haya toxicidad y se cuiden esas cosas. Si en esa zona del río Negro hay ejemplares jóvenes de dorado 
y no hay peces grandes es porque alguien se los ha llevado. En cuanto al plan del río Uruguay, cuidemos las 
dos riberas para generar pesca en todo el país, porque sería un formidable lugar de pesca para gente que 
venga del exterior. Por ejemplo, en la zona de Salto Grande está vedada la pesca, y no digo que haya 
ballenas, pero los dorados son de gran tamaño. Y ahí no es una cuestión de agrotóxicos. 


Con respecto a la conferencia de Telecom, estoy enterado porque vinieron a pedirme mucho dinero para 
hacerla acá. Si el señor Diputado Amestoy me votara un presupuesto más grande yo podría darles los 
US$ 300.000 que me pidieron para apoyar la conferencia. Me parece que es muy importante, pero nos 
pidieron ese aporte, y en este momento no estamos en condiciones de brindarlo. 


Creo que el Ministerio de Turismo no fue la única institución del Estado a la que pidieron dinero. Lo hacen 
así porque tienen unos gastos previos muy grandes de visita alrededor del mundo a todas las empresas que 
desean invitar para venir acá. Desde el punto de vista turístico es muy bueno que se haga acá, pero quizás el 
valor estratégico para las comunicaciones sea mucho más importante y por eso debería ocuparse el organismo 
correspondiente. 


Además, sin duda, si destináramos ese dinero con ese fin, nos harían algún llamado a Sala. 


Por último, con respecto a la estación de AFE, hasta donde yo sé, se hizo un llamado público y se adjudicó a 
un grupo inmobiliario que no creo que pueda cambiarle su destino, pero no sé en qué estado está la propuesta 
que hizo. Lo averiguaré. No lo hicimos nosotros, sino AFE. 


Con respecto a las conferencias y a los locales, le puedo decir que es cierto, que Uruguay no tiene capacidad 
para más de 2.000 personas, pero el 80% de las conferencias en el mundo son de menos de 2.000 
participantes. Entonces, tenemos un mercado enorme para crecer en esa área. A eso estamos apuntando con el 
programa "Embajadores" a que hice referencia. Invito a los señores Diputados a que nos acompañen; las 
reuniones se hacen una vez por semana, a las ocho de la mañana, y los hoteles y los organizadores de 
congresos son los que pagan el desayuno. Es gratis para el Estado; vamos, conversamos con ellos y les damos 
el material para que promocionen al Uruguay. 


SEÑOR IBARRA.- Realmente, la del señor Ministro y su equipo ha sido una exposición a destacar. 


Más allá de que el señor Ministro, como hombre del Poder Ejecutivo, no lo va a plantear -y corresponde que 
sea así-, creemos, como el señor Diputado Amestoy, que los recursos que se dan al Ministerio de Turismo son 
absolutamente insuficientes. Yo tengo una planilla en la que se establece el 0,16%, es decir, no alcanza al 
0,2% del Presupuesto Nacional; apenas representa el 0,042% del Producto Bruto Interno. 


En determinada época, en nuestro país se apostó a esta industria sin chimeneas, pero de alguna manera 
siempre faltaron apoyos estatales para desarrollar la industria del turismo, que tuvo un crecimiento 
importante en la década de los noventa. 


Algunos de los datos que tenemos en nuestro poder indican que de setiembre de 2001 a setiembre de 2002, 
por concepto de turismo, se obtuvo US$ 390:000.000 en divisas, suma realmente importante. No digo que no 
existan cifras más actualizadas, lo que ocurre es que no las tengo en mi poder. 


En la página 51 del Tomo I, "Resúmenes", figuran los cuadros 26 y 27, en los que se indica que habría 
quedado sin ejecutar el 31,5% de las asignaciones definitivas que se habían dispuesto para el Ministerio de 


Turismo. 


En su exposición el señor Ministro mencionó algo, pero estos son los datos que tenemos nosotros. 


A su vez, en la página 67 del Tomo IV, "Inversiones", aparece un cuadro relativo al Ministerio de Turismo, 
Administración Superior, en el que se indica: Proyecto 704, "Desarrollo del Producto Turístico Histórico 
Cultural", sin ejecución; el Proyecto 705, "Desarrollo del Producto Turístico Termal", sin ejecución; y el 
Proyecto 710, "Desarrollo del Producto Turístico Social" -me llama la atención por toda la información que 
brinda el señor Ministro sobre lo actuado en el país y fuera de él-, que también está sin ejecutar. 


Teniendo en cuenta la estrategia que está trazando el Ministerio de Turismo, no sé por qué suceden estos 
hechos en los proyectos de la Administración Superior. Me gustaría escuchar alguna explicación. 


Además, me gustaría escuchar alguna reflexión sobre el turismo interno -he debido ausentarme de esta sesión 
por diversas tareas parlamentarias, y en el caso de que ya se hubiese tratado este asunto me remitiré a la 
versión taquigráfica-, asunto que se ha manejado en varias oportunidades por distintos ministerios, y que creo 
que todos los sectores políticos lo tienen como meta. Quisiera saber qué logros se han concretado sobre el 
particular, porque es bueno para el país, para la industria turística, para el comercio en general, y también es 
bueno para los ciudadanos uruguayos. 


SEÑOR PRESIDENTE.- Lamentablemente, hemos llegado a la hora 18, y estaríamos sesionando en 
forma antirreglamentaria. Voy a pedirle al señor Ministro que sea breve en sus respuestas y, en caso de 
que quedara alguna pregunta sin responder, podría enviarse por escrito. 


SEÑOR MINISTRO DE INDUSTRIA, ENERGÍA Y MINERÍA E INTERINO DE TURISMO.- 
Reitero que si tuviéramos más recursos podríamos hacer muchas más cosas, pero nos ha tocado este 
momento del país, de la historia del Uruguay, en la que el año pasado el Estado privilegió notoriamente 
el gasto social, dada la situación vivida por la crisis económica. Necesariamente nos ha tocado esto, y 
por esos motivos hemos tratado de paliarlo con otros instrumentos. 


Entonces, cuando se maneja ese tipo de conceptos respecto de la inversión, también hay que medir cuánto se 
renunció en los últimos diez o quince años en materia impositiva en el sector turístico. Ese es un aporte muy 
importante que hizo Uruguay. Además, a esa situación yo le sumo lo que ha votado el Parlamento Nacional el 
año pasado respecto de la posibilidad de concesionar bienes del Estado. Hoy le digo a un inversor que le doy 
la tierra, un bien del Estado, en forma gratuita y lo exonero del pago de impuestos y que él construya y 
realice la inversión. Me parece que esto es algo muy importante en la generación de inversiones. 


Por otra parte, es cierto que hay un 30% aproximado sin ejecutar. En esto hay tres órdenes de motivos, y creo 
que es importante tenerlos en cuenta. En primer lugar, el Proyecto de Desarrollo del Producto Turístico 
Histórico Cultural era una iniciativa de inversión en la Calera de las Huérfanas, donde el Ministerio ha 
invertido en los últimos tres o cuatro años. Nosotros teníamos previsto invertir, pero entendemos que si no se 
nos rinden cuentas en tiempo y forma, no podemos liberar los fondos. Como la Comisión Honoraria de 
Colonia del Sacramento, que era la que realizaba la inversión para los trabajos, no nos hizo la rendición de 
cuentas, entendimos que sin este requisito previo no podíamos liberar los fondos. Esos fueron los motivos por 
los cuales no se ejecutó, pero de todas formas creemos que se debe privilegiar. 


Después enfrentamos una situación muy particular. Los señores Diputados recordarán qué fue lo que ocurrió 
frente a todos los planes que habíamos realizado, teniendo en cuenta el valor de la moneda y el costo de los 
artículos medidos en moneda extranjera, a partir de la devaluación del 20 de junio. Por lo tanto, una cantidad 
de proyectos que estimábamos que se podían realizar por cierto monto, quedaron fuera de precio y tuvimos 
que rechazarlos. Además, eran momentos de gran incertidumbre: recordarán que el equipo económico 
anunciaba que a fines de ese año el dólar costaría $ 30. 


¿Qué hicimos nosotros? Hicimos cálculos a la baja en nuestra inversión, tratando de cubrirnos, porque 
entendimos que sería mejor dejar un espacio sin ejecutar que comprometernos a pagar más de lo que 
podemos. Inclusive, tuvimos algunas situaciones muy particulares. Antes de la devaluación firmamos un 
contrato de concesión para el salto del Penitente, y llegado el momento la empresa nos planteó revisar los 
montos. Nosotros les respondimos que teníamos un contrato y que no había paramétricas. Lo cierto es que, a 
pesar de algunos tironeos, la empresa cumplió y terminó construyendo a un costo casi imposible de US$ 150 
el metro cuadrado, perdiendo -de acuerdo con nuestros números- entre US$ 20.000 y US$ 25.000. 


Esos fueron los motivos. 


Este año estamos haciendo un gran esfuerzo para tener todo ejecutado antes de setiembre u octubre, no 
porque preveamos otra devaluación -¡por favor!, bajo ningún concepto-, sino para tener lo antes posible los 
espacios y volver a tomar decisiones rápidamente. Hasta el momento llevamos más del 50% ejecutado y 
queremos hacerlo antes de setiembre. 


En cuanto al Desarrollo del Producto Turístico Social, ese rubro refiere a unos bienes que tiene el Ministerio 
en La Coronilla, departamento de Rocha; se trata de inversiones de mantenimiento de esos bienes, que son 
utilizados por los funcionarios del Ministerio. Se llama "Social", pero no es inversión en turismo social sino 
en ese Fondo en el que la Cartera viene invirtiendo desde hace diez o doce años. En este caso, ocurrieron dos 
cosas. Una de ellas es que el año pasado no era necesaria una gran inversión porque el estado estaba muy 
bien, y la otra es que cuando se quiso efectivizar, medida en dólares resultaba ser insignificante. 


En cuanto al turismo interno, comparto totalmente lo manifestado por el señor Diputado. El año pasado, el 
Ministerio terminó un estudio realizado junto al Banco Central, en el que se medía la importancia del turismo 
interno. Si así se desea, lo puedo enviar a la Comisión. 


Respecto al año anterior, los uruguayos gastaron US$ 500:000.000 en Uruguay y US$ 300:000.000 en el 
exterior. Obviamente, después de la devaluación eso debe haber variado. En ese estudio también se indican 
las conductas, quiénes son los que viajan. Algo que nos llamó la atención es que muchos desocupados hacen 
turismo pese a estar desocupados. 


Ese estudio es muy completo y fue la base del trabajo del desarrollo del turismo interno, de revalorización del 
Uruguay para los uruguayos, y de promoción de los uruguayos. Además, eso se sintió muchísimo en lugares 
en los que tradicionalmente no estaban llenos de uruguayos, por ejemplo, Colonia del Sacramento y otros. El 
año pasado, el porcentaje de presencia de uruguayos aumentó muchísimo y en cierta forma ayudó a paliar las 
difíciles situaciones que nos tocaron vivir. 


SEÑOR PRESIDENTE.- La Comisión agradece la presencia del señor Ministro y demás jerarcas; han 
sido muy claros en su exposición. 


Se levanta la sesión. 


(Es la hora 18 y 6) 


Montevideo, Uruguay. Poder Legislativo. 


